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~ Mereu in miscare catre

. L
un viitor mai bun

Acesta reprezinta cel de-al doilea Raport voluntar de
Sustenabilitate al Autonom Services, rezultatul unui efort
de prezentare a informatiilor intr-un mod structurat si
transparent despre ceea ce facem pentru crearea unui viitor
mai bun pentru colegi, clienti, furnizori si despre cum ne
implicam activ in comunitatile din care facem parte.

u
Autonom se adreseaza celor care indraznesc,

celor careisi asumad provocdrile cresterii si evolutiei
zilnice, antreprenarilor cu viziune, celor care cred ca
este posibil sa construiesti in orice conditii alaturi
de alti oameni cdrora le pasd. Pentru ei, ne dorim
sa fim un agent al schimbarii pozitive. Sa le dam
curaj, incredere si solutii pentru a-i ajuta sa se
dezvolte, fiind atenti deopotrivd la impactul pe
care il au la randul lor. Prin implicarea voluntara
a colegilor si cu sprijinul Fundatiei Autonom,
ne dorim sa avem un rol constant in cresterea
urmdtoarelor generatii prin educatie®,

Marius Stefan,
fondator Autonom

Tn’;elegem ca reprezentdam un actor important pe piata
serviciilor de mobilitate, leasing operational si rent-a-car,
intrucat flota noastra a depdsit 14.000 de masini anul
trecut. Tocmai de aceea, ne asumam si responsabilitatea
de a contribui la dezvoltarea unui ecosistem sustenabil si
de a avea actiuni clare, tangibile si mdsurabile, care sa ne
asigure atingerea obiectivelor. Pentru noi, sustenabilitatea nu
reprezinta ceva de facut in plus, ci este un mod fundamental
de a ne desfdsura activitatea, cu orizont pe termen lung.

Contextul in care ne aflam a fost marcat de o serie de
evenimente care ne-a pus la incercare: o pandemie ale cdrei
efecte inca se resimt, un conflict geopolitic care a surprins
pe toatd lumea, a accentuat disfunctionalitatile existente
in lanturile de aprovizionare si a pus presiune pe economie
prin cresterea preturilor |a energie si materii prime si nu in
ultimul rand, acutizarea efectelor schimbadrilor climatice si

accentuarea sentimentului de urgenta la nivel de decizii
si actiuni. Situatiile evolueaza permanent si de aceea
consideram ca este imperativ necesar, la nivel de business,
sa ne adaptdm constant strategia si resursele alocate pentru
proiectele care produc schimbare, pentru un raspuns eficient
sirezultate durabile.

2021 afost anul in care ne-am definit si structurat Strategia
de Sustenabilitate, iar 2022 a fost anul implementarii, prin
actiunile directe pe care am ales sd le facem si proiectele pe
care am ales sd le sustinem. Suntem mandri si recunoscatori
pentru ce am reusit sd realizam, pentru angajamentul colegilor
nostri, dar si pentru increderea pe care clientii, partenerii si
investitorii ne-au oferit-o.

Tn linie cu Strategia noastra de afaceri, pe tot parcursul anului

2022 am acordat prioritate sustenabilitatii, preponderent prin:

e Intensificarea eforturilor de tranzitie cdtre o flotd cu emisii
scazute;

e Contributia la dezvoltarea infrastructurii de incarcare
electrica prin instalarea de statii de incarcare in agentiile
unde a fost posibil;

e Analiza TCFD (Task Force on Climate-Related Financial
Disclosures) si integrarea riscurilor climatice in categoriile
de riscuri analizate;

o Implementarea colectarii selective la nivel national si

o Continuarea activitdtilor de implicare in comunitate.

In acest context, am publicat voluntar primul nostru Raport
de Sustenabilitate, aferent anului 2021, in care am comunicat
transparent progresul nostru cu privire la obiectivele asumate
in Strategia noastrd de Sustenabilitate. in plan national ne-am
aldturat proiectului Angajament pentru mediu si am aderat
si la cea mai ampla initiativa internationald, Pactul Global
al ONU (UN Global Compact), angajandu-ne sa sustinem
cele zece principii ale acestuia cu privire la drepturile omului,
mediu, buna guvernanta si combatere a coruptiei.

Performanta noastra in ceea ce priveste guvernarea
sustenabilitatii, impactului economic, de mediu si social,
precum si transparenta cu care am prezentat informatiile
in Raportul nostru de Sustenabilitate 2021, ne-au ajutat sa
obtinem un Rating ESG foarte bun si recunoasterea Gold
Level, in cadrul Romania CST Index 2022.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Pentru a accelera procesul de tranzitie cdtre o flota verde, ni
s-a aldturat un nou partener de finantare, Banca Europeana
de Investitii. Este prima finantare acordata de catre BEI
pentru o companie de mobilitate din Romania si ne va
sprijini in demersurile noastre de transformare a solutiilor
de mobilitate pentru companii si extinderea flotei de masini
electrice si hibride. Demersurile incepute in 2022 s-au
concretizat prin comandarea a 200 de masini Tesla, iar primul
lot de masini electrice format din Tesla Model 3 si Tesla Model
Y a ajuns deja in flota noastra in primul trimestru al anului
2023.

Obiectivul nostru principal pe termen lung este reducerea cu
peste 50% a emisiilor medii de carbon ale flotei operationale
pand in 2030, cu un prag intermediar de reducere cu 25%
panain 2025.

In 2022 am inregistrat progrese citre acest obiectiv, scdzand
media emisiilor de la 149 g/km la 144 g/km, iar integrarea
Premium Leasing, atat a echipei cat si a flotei a fost realizata
cu bine pana la finalul anului. Tn acest moment, existd un
decalaj fatd de roadmap-ul prevazut in strategia initiald, dar
suntem increzdtori cd ne vom putea respecta angajamentele
asumate pe termen mediu si lung.

Magdalena Caramilea,
Director Sustenabilitate Autonom

Oameni si Indexul de continut
comunitate GRI si SASB 2—3
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Despre raport

Scopul raportului

Ne-am asumat cu multa incredere si ambitie o strategie de
sustenabilitate cu obiective clare pe toate cele trei dimensiuni:
business, mediu si social, cu un plan de actiune concret care
a intrat in implementare pas cu pas, incepand cu anul 2021,
Activand intr-un sector sensibil, cel al mobilitatii, suntem
constienti de impactul negativ generat prin serviciile principale
oferite, dar dorim sa facem cunoscute eforturile noastre in
directia unei dezvoltdri sustenabile a afacerii fara a afecta
mediul inconjurdtor, precum si aportul nostru in comunitate
pentru crearea unui impact pozitiv pe termen lung. In actualul
raport veti descoperi initiativele noastre din 2022 care ne
conduc eforturile spre atingerea tintelor asumate.

Raportul cuprinde o compilare a performantelor rezultate atat
prin utilizarea indicatorilor calitativi cat si cantitativi, astfel
incat pdrtile interesate sd poatd regdsi informatii utile despre
compania noastrd. Acolo unde a fost posibil si am considerat
ca este relevant, am comparat indicatorii pe ani succesivi,
inserand date anterioare anului de raportare 2022.

Angajamentul nostru de a raporta anual tintele propuse si
indicatorii de performantd reprezintd un pas important al
strategiei de a contribui la un viitor sustenabil, la o societate
mai responsabild si la o comunitate mai dezvoltata.
La momentul intocmirii Raportului, societatea raporteaza in
mod voluntar, nefiind supusa criteriilor obligatorii conform
Directivei 2014/95/UE.

2022 Raport de

sustenabilitate

Aria de aplicabilitate

Acesta este al doilea Raport de Sustenabilitate al
Autonom Services SA (denumitd in continuare "Autonom”
sau "compania/organizatie”), ocazie prin care transmitem
publicului larg informatii detaliate cu privire la activitatea
entitatii principale, Autonom Services SA, din perspectiva
impactului economic, social si de mediu, precum si o serie
de indicatori-cheie de performanta non-financiara relevanti
pentru activitatea noastra.

Perioada de raportare

Conform deciziilor interne, Autonom Service SA va raporta
performantele non-financiare anual, concentrand datele
intr-un raport de sustenabilitate lansat pand la mijlocul anului
subsecvent anului financiar incheiat.

Raportarea actuald cuprinde date calitative si cantitative cu
privire la performanta Autonom Services aferentd anului 2022
(01 ianuarie 2022 - 31 decembrie 2022).

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Referinte si linii
directoare de raportare

Raportul a fost realizat urmdrind metodologia propusa de
Standardele GRI 2021 (Global Reporting Initiative)

Raportul respectd prevederile legislative nationale (cerintele
Directivei 2014/95/UE, Ordinului Ministrului Finantelor
Publice 1938/2016 si Ordinului Ministrului Finantelor Publice
nr. 3456/2018) si a fost integrat considerand standardul
aplicabil din industrie SASB (Sustainability Accounting
Standard Board).

Indexul GRI & Indexul SASB, prezente la finalul raportului,
indica tipurile de dezvaluiri cuprinse in prezentul raport,
paginile din raport unde cei interesati pot regdsi informatii
despre dezvaluiri specifice.

Definirea cadrului
de raportare

Raportul are la baza un proces de dubld materialitate, realizata
extins la nivelul companiei. S-a analizat atat perspectiva
impactului pozitiv sau negativ al activitatilor companiei in
exteriorul organizatiei (perspectiva inside — out) cat si analiza
indeaproape a factorilor de influenta din exterior care ar
putea avea impact asupra capitalului financiar al companiei
(perspectiva outside - in).

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 4—5

Indexul de continut

Analiza s-a desfdsurat in trei etape:

1. Analizd pe lantul valoric, cu actualizarea temelor materiale
relevante industriei, a riscurilor si oportunitatilor, prin
implicarea managementului organizatiei,

2. Consultarea padrtilor interesate interne si externe
organizatiei pentru identificarea impactului pozitiv sau
negativ adus de temele materiale relevante pentru
organizatie, desfasuratd in luna februarie 2023,

3. Interviuri one-to-one realizate atat cu managementul
organizatiei cat si cu managementul unor clienti ai
companiei. De-a lungul interviurilor s-a analizat relevanta
pentru business a temelor materiale din perspectiva
identificarii unor riscuri si sanse sub forma unor influente
venite din exterior care ar putea afecta afacerea. S-au
realizat patru interviuri cu functii de management din
interiorul organizatiei si doud interviuri cu manageri din
partea clientilor Autonom.

Astfel s-a definit cadrul de raportare al performantelor in
sustenabilitate.

Nu am recurs la actualizdri de date raportate la nivelul anului
2021 nefiind necesare corectii asupra celor prezentate in
Raportul de Sustenabilitate anterior.

Prezentul raport a fost verificat intern si aprobat de
CEO, in calitate de cel mai inalt organism responsabil de
acuratetea datelor de performanta privind sustenabilitatea
cat si de aplicabilitatea si relevanta lor pentru organizatie.
Performantele raportate sunt in aliniament cu Strategia de
Sustenabilitate a organizatiei si cu planul de actiune pentru
indeplinirea obiectivelor asumate.
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Expunerea datelorin
continutul raportului

Pentru Autonom este foarte importanta transparenta cu
privire la performantele economice, sociale si de mediu. Cream
atat un impact direct cat si indirect in economie. Mdsuram
progresul pentru a ne putea atinge tintele asumate. Acest
raport are o structurd aparte, concisa si structurata astfel
incat cititorul sa surprinda atat elementele calitative cat si
cantitative ale performantei noastre. Pentru aceasta veti
regdsi in raport pictograme specifice de interes care au o
semnificatie aparte.

2022 Raport de
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Explicarea
impactului

Gestionarea
impactului

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Suport si asigurare externa

Pe tot parcursul acestui proces, Autonom a primit sprijinul
extern al specialistilor din echipa denkstatt Romania,
0 companie de consultantd cu experienta la nivel european,
iar progresul catre obiectivul principal asumat de compania
noastra pe termen lung, in zona de emisii de carbon, a fost
confirmat de catre consultantul international Sustainalytics,
prin raportul de verificare anuald disponibil la urmatorul link.

Multumim pentru ca
sunteti alaturi de noi

Le multumim celor care au contribuit |a realizarea acestui
raport, echipei interne Autonom, echipei externe de
consultanti si nu in ultimul rand tuturor partile interesate
care sunt alaturi de noi. Sugestiile si implicarea activa a
acestora constituie pentru noi elemente de dezvoltare actuale
si viitoare, care vor conduce spre cresterea sustenabild a
business-ului nostru. O lista cu sugestii primite puteti gasi la
capitolul 1.6. Implicarea si relatia noastra cu stakeholderii
(pag 45)

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 6—7

Indexul de continut

Contact

Pentru orice detalii sau informatii suplimentare legate de
continutul acestui raport, va invitam sd ne scrieti la adresa de
e-mail dedicata zonei de sustenabilitate in cadrul Autonom:
green(@autonom.ro, persoana de contact pentru intrebdri si

clarificdri: Magdalena Caramilea — Director Sustenabilitate.

Sediul Central Autonom Services SA, Bucuresti

Calea Floreasca, nr 131-137, sector 1, cladirea Nusco, etaj 7

Sediul Central Autonom Services SA, Piatra Neamt

Str. Fermelor, nr 4

www.autonom.ro / www.autonom.com



https://www.autonom.ro/assets/uploads/sustainability/Autonom_Sustainability_Linked_Bond_Annual_Review_2023.pdf
http://autonom.com/sustainability

Autonom *

A],\\\QZ’L.\EJSHS/LUOD'UJOUOIHE

2022 Raport de
sustenabilitate

Progresul nostru in 2022

Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB
2021 2022 2022 vs 2021

Economic

Social

Mediu

Cifra de afaceri 394,3 milioane lei 647,2 milioane lei 164%
Profit net 22,5 milioane lei 57,8 milioane lei 157%
Finantari sustenabile primite 48,03 milioane euro (Obligatiuni corelate 15 milioane euro (Finantare primita de la —
cu obiective de sustenabilitate) Banca Europeana de Investitii)
Numar de locatii/ orase, in Romania 46 agentii / 33 orase 46 agentii / 33 orase —
e
Investitii in comunitate 3,13 milioane lei 1,24 milioane lei 40%
Numar angajati 370 L74 128%
Numar mediu de ore de training / angajat 58 51,24 88%
Numar de ore de voluntariat 512 808 158%
Numar de carti citite 2.894 4.859 168%
Numar de inovatii propuse 790 1.529 194%
Energie consumata 703 MWh 857 MWh 122%
Flota de autovehicule la sfarsit de an 9.672 auto 13.680 auto 141%
km parcursi de flota operationala 264 milioane km 354 milioane km 134%
Rata de utilizare a flotei 87,74% 88% 100%
Emisii de GHG directe (Domeniu de aplicare 1 si 2) 301 tone 468 tone 155%
Emisii de GHG indirecte (Domeniu de aplicare 3) 43.780 tone 58.890 tone 135%
/ Offset direct combustibil prin parteneri 3.973 tone 4.475 tone 113%
Tone de hartie consumata 2,2 tone 1,57 tone 71%
Deseuri reciclate 140,6 tone 150,09 tone 107%
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Autonom - cadrul
potrivit in care sa
accelerezi catre un
viitor mai bun!

Retea nationala de 46 de agentii in 33 de orage,
in Romania, un model de afaceri diferentiat fata
de competitori; Agentii in afara tarii: Budapesta si
Debrecen, in Ungaria.

Activitatea Autonom Services este concentrata in
3 divizii principale: Leasing operational, Rent-a-car
si Autorulate, fiind completata si de alte servicii,
precum transferuri cu sofer, inchirierea temporara
de flote, servicii de fleet management, asistenta
rutiera, servicii de spalatorie auto, inchiriere de
echipamente si servicii pentru piata de asigurari.

Am inceput sa oferim servicii de mobilitate pentru
Casa Regala si Majestatea Sa Margareta Custodele
Coroanei, urmand sa primim in 2023 si titulatura
de Furnizor Oficial pentru Casa Regala.

Spre finalul anului 2022, ne-am extins sistemul
de management al riscurilor pentru a include si
domeniul riscurilor si oportunitatilor generate
de schimbarile climatice care au potentialul de a
impacta activitatea noastra. Pentru aceasta prima
initiativa am folosit cadrul de raportare dezvoltat
de TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Flota de autovehicule la 31 decembrie 2022:
13.680. Aproximativ 2.600 auto au provenit prin
achizitia Premium Leasing, divizia de leasing
operational a grupului Tiriac Auto.

Numar de angajati la 31 decembrie 2022: 474,

in toamna anului 2022, am atras o finantare
in valoare de 15 milioane de euro de la Banca
Europeana de Investitii, primul imprumut de
acest tip pentru o companie antreprenoriala
locala, fonduri ce ne vor permite cresterea gradului
de utilizare a vehiculelor electrice si a celor cu o
amprenta redusa de carbon.

in 2022, am aderat la UN Global Compact - cea mai
mare initiativa pentru sustenabilitate corporativa
din lume si la initiativa nationala Angajament
pentru mediu.
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Autonom - povestea unui brand romanesc responsabil

4 N

" Grupul Autonom este o companie romaneasca de familie, fondata
in Piatra Neamt, in 2006.

Inceputul a fost unul modest, insd am crescut sustenabil, cu
optimism, pas cu pas. Am luat decizii cu responsabilitate pentru
viitor si in timp, am devenit achizitorul si administratorul celei mai
mari flote din Romania. Am creat o infrastructurd de mobilitate
unicd, prin care preluam riscuri si oferim clientilor nostri servicii
prietenoase, flexibile si cu o atitudine “extra mile’; pentru a contribui
la o stare de liniste si confort.

Cum ne spune si numele, credem in autonomie. Avem libertate
cu responsabilitate, suntem implicati trup si suflet pentru a
oferi o experienta WOW. Credem in dezvoltare, evolutie zilnicd si
intraprenoriat autentic, iar amabilitatea si zambetul sunt secretele
noastre.

Totodatad, suntem aldturi de cei care au nevoie de noi, prin Fundatia
Autonom. Ne dorim sd avem un impact prin educatie, in cresterea
comunitatii si a urmatoarelor generatii.

Autonom este cadrul potrivit in care sa accelerezi catre un viitor
mai bun!*

Autonom Services SA este parte a Autonom Group si reprezinta cel mai important jucdtor cu capital romanesc, dupa cifra de
\_ J afacere in principalele sectoare de activitate: leasing operational si inchirieri auto si detine cea mai extinsa si unica retea de

mobilitate din Romania.

o Retea nationald de 46 de agentiiin 33 de orase, in Romania, o Flotd de autovehicule la 31 decembrie 2022: 13.680;
un model de afaceri diferentiat fatd de competitori; Agentii
in afara tarii: Budapesta si Debrecen, in Ungaria; e Numadr de angajati la 31 decembrie 2022: 474;

e Compania oferd solutii moderne de mobilitate si finantare e Jucdtor independent, cu capital romanesc: Autonom
precum: inchirieri pe termen scurt si mediu, leasing International este actionar majoritar al Autonom Services
operational, transferuri cu sofer, inchirierea temporara S.A. cu o participatie de 98% din capitalul social. Actionarii
de flote, servicii de fleet management, asistenta rutiers, Autonom International sunt Marius Stefan si Dan Stefan,
servicii de spaldtorie auto si inchiriere de echipamente pe in proportii egale.

termen lung;
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® Budapesta9

@
® Debrecen
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De la start-up, la jucator national
important in piata serviciilor
sustenabile de mobilitate

e Autonom este o companie cu capital 100% romanesc,
pornitd in 2006, in Piatra Neamt;

e in 2018, Autonom a achizitionat BTOL (BT Operational
Leasing), companie fondata in anul 2001, cu scopul
consolidarii portofoliului de clienti, fuziunea prin absorbtie
finalizandu-se la 1 ianuarie 2021;

e In 2018, Autonom a devenit prima companie din Romania
care a fost inclusa in Programul BERD Blue Ribbon, care
include 30 companii din 20 tari, in care BERD este prezents;

e In 2019, compania isi schimba identitatea vizuala si
realizeaza prima emisiune de obligatiuni, listatd la Bursa
de Valori Bucuresti, in valoare totala de 20 milioane euro;

e In iunie 2020, Fitch Ratings, una dintre top trei agentii
de rating la nivel mondial, a acordat Autonom Services
SA ratingul IDR (Long-Term Issuer Default Rating)
.B+" Emisiunea de obligatiuni corporative, care se
tranzactioneaza sub simbolul AUT24E, a primit un rating
separat, ,B-";

e in 2021, Autonom a anuntat publicarea Strategiei de
Sustenabilitate si emiterea primelor Obligatiuni corelate
cu Obiective de Sustenabilitate (Sustainability-Linked
Bonds), o premiera pe piata de capital din Romania, in
valoare de 48,03 milioane euro, parte dintr-un program
MTN in valoare totalda de 250 milioane euro. Obiectivele
asumate prin Documentul Cadru au fost considerate de

2022 Raport de

Autonom *

3

5

Z Marcile inregistrate pentru Autonom Services

Autonom *

cdtre Sustainalytics “ambitioase’, iar indicatorul cheie de
performantd ales a fost incadrat ca fiind “foarte puternic’,
acestia confirmand totodatd si alinierea la Principiile ICMA
(International Capital Market Association);

e In 2022, compania a publicat voluntar primul siu Raport
de Sustenabilitate, in care prezinta rezultatele aferente
anului 2021, din perspectiva aspectelor de mediu, sociale
si de guvernanta;

e in 2022, Autonom a achizitionat Tiriac Operating Lease
(Premium Leasing SRL), depdsind pragul de 11.000 de
masiniin leasing operational siintdrindu-si pozitia pe piata;

e Totin 2022, Autonom atrage o finantare in valoare de 15
milioane de euro de la Banca Europeand de Investitii, primul
imprumut de acest tip pentru o companie antreprenoriald
locald, fonduri ce vor permite cresterea gradului de utilizare
a vehiculelor electrice si a celor cu 0 amprentd redusa de
carbon de catre companiile din Romanig;

o Incepe s3 ofere servicii de mobilitate pentru Casa Regald si
Majestatea Sa Margareta Custodele Coroanei, urmand sa
primeascd in 2023 si titulatura de Furnizor Oficial pentru
Casa Regals;

e in 2022, Autonom s-a aldturat celei mai ample initiative
internationale in domeniul sustenabilitatii, UN Global
Compact, confirmand si sub aceasta forma angajamentul
in respectarea celor 10 Principii in domeniile drepturilor
omului, conditiilor de muncd, mediu si etica profesionala.
Anual, vom raporta progresul catre indeplinirea obiectivelor,
in platforma UN Global Compact, dedicata acestui scop.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Pe parcursul celor 17 ani de activitate, Grupul Autonom si-a
dezvoltat portofoliul de servicii siin prezent oferd clientilor
sdi, companii si persoane fizice, solutii variate de mobilitate,
adaptate nevoilor acestora. Activitatea companiei se
desfasoara intr-un mediu de afaceri in care competitia este
prezentd si activa, insa evolutia sustenabild si responsabila
a determinat impunerea ca lider de autoritate pe piata din
Romania.

Pietele de leasing operational si rent-a-car sunt dominate de
grupurile multinationale de profil prezente pe pietele mature
din Europa si Statele Unite, grupuri bancare regionale si locale,
competitori autohtoni de dimensiuni mici, precum si companii
captive ale producatorilor de autovehicule.

Activitatea Autonom Services este concentrata in 3 divizii
principale: Leasing operational, Rent-a-car si Autorulate.

Serviciile oferite de principalele linii de business sunt
completate si de alte servicii, precum transferuri cu sofer,
inchirierea temporara de flote, servicii de fleet management,
asistenta rutierd, servicii de spdlatorie auto, inchiriere de
echipamente si servicii pentru piata de asigurari.

-~
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Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 16—17

Indexul de continut

Contextul pietei de auto electrice

In Uniunea Europeand, piata masinilor electrice si hibrid este
in plind ascensiune. Conform ultimelor date ale Asociatiei
Europene a Producdtorilor de Automobile (ACEA) europenii
au cumparat peste 1,1 milioane de autovehicule electrice
in 2022, reprezentand o crestere de 28% fata de 2021.
Cifrele aratd cd aproximativ unul din opt europeni a optat
pentru un model electric, aceste automobile bifand o cota de
piata de 12,1%. In Romania cifrele s-au dublat fata de 2021,
marcand o crestere a cotei de piatd la 9,1% si peste 10.000
de autoturisme electrice inmatriculate, potrivit Asociatiei
Producatorilor si Importatorilor de Automobile (APIA). Cea
mai vandutd masind a fost Dacia Spring cu un numar de 6.800
unitati, urmata de Tesla, cu 1.020 unitati.
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g Cultura organizationala si valorile Autonom
E

1.1. Guvernanta corporativa
si conformarea

Derularea activitatii noastre are la baza respectarea principiilor de integritate, transparenta si respect
pentru societate si mediu, cu o abordare sistematica privind gestionarea riscurilor si conformitatea.

Q\
Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Guvernanta intreaga activitate economica

corporativa si si financiara a companiei este

conformarea determinata in primul rand de
guvernanta corporativa. Regulile,
practicile si procesele pe care le
implementam si principiile pe care
ne bazam determina profitabilitatea
afacerii.

Prin guvernanta corporativa incurajam
investitiile pe termen lung, stabilitatea
financiara si integritatea in mediul de
afaceri, iar acest lucru duce la cresterea
standardelor de viata in comunitatile in
care activam, incepand cu imbunatdtirea
calitatii vietii pentru angajatii nostri.
Aducem astfel un impact economic
direct dar si indirect in comunitatile in
care activam.

Guvernanta corporativa sta la baza
proiectarii unor actiuni care sa nu aduca
prejudicii sau chiar sa sustina protectia
mediului inconjurator, prin promovarea
sustenabilitdtii in mobilitate. In acelasi
timp, practicile corecte de guvernanta
si transparenta in raportare pot
reprezenta un exemplu pentru industria
in care activam.

5\
&

Gestionarea impactului

Autonom si-a asumat un angajament fermin ceea ce priveste
politicile de guvernare corporativa, condus conform directiilor
sale principale stabilite. Suntem condusi de integritate,
respect pentru societate, transparenta si o abordare sistemica

a managementului riscului si conformitatii. Suntem siguri ca
doar urmand valorile si motivatiile noastre vom ajunge la
satisfactie in toate domeniile afacerii noastre, dar in principal
ne vom asigura rezilienta afacerii noastre.

[0}

Misiune

Autonom este o companie de familie care gandeste pe termen
lung. Succesul pentru noi este dat de multumirea clientilor
si de evolutia colegilor. Cresterea afacerii, profitabilitatea si
stabilitatea financiara sunt consecintele firesti.

Viziune

Viziunea Autonom este sa fie un model de afaceri autentic si

sustenabil.

e Sistemul de management si deciziile zilnice se bazeazd pe
autonomie si sunt filtrate prin sistemul nostru de valori;

e Autonom este o organizatie care invatd. Incurajam
dezvoltarea personalda a membrilor si sustinem
transformarea continua a companiei;

e Avem un impact pozitiv asupra societdtii si mediului, prin
sustinerea educatiei, prin participarea activa in comunitatile
noastre si prin utilizarea responsabild a resurselor.

Cultura organizationala a grupului Autonom se bazeaza pe

urmatoarele patru principii:

e Sprijinirea dezvoltarii continue a angajatilor: experienta
personalizatd de training si cititul ca responsabilitate de serviciu;

o Sustinerea flexibilitatii: accentul pe bundstarea angajatilor
si posibilitatea unui program flexibil de lucru;

o incurajarea implicarii in comunitate a echipei: angajatii din
Grup au ocazia, prin Fundatia Autonom sau alte initiative,
sa se implice in proiecte cu impact pozitiv in comunitate;

o Facilitarea unui spirit inovativ: program intern pentru
propuneri de inovati.

=]
L0

Valorile Autonom

5_1@ Onestitatea si integritatea sunt fundamentale
pentru dezvoltarea companiei noastre

@, Facem ceea ce este necesar pentru a ne ajuta
clientii

)8\ Suntem o echipa. Respectul, bunul simt si
&8 zambetul sunt secretele noastre

@ Suntem adaptabili si flexibili. Simplitatea este
P drumul nostru

ﬁluﬂ Evoluam in fiecare zi

Un obiectiv important urmarit anul trecut a fost cel de
dezvoltare a brandului Autonom, prin definirea pozitionarii, a
universului de brand si a principalelor directii de comunicare.
Astfel, aldturi de un consultant extern, am conturat strategia
de brand a Autonom pentru urmatorii ani.

O strategie de brand bine definita ajuta la construirea unei
imagini coerente si memorabile in mintea consumatorilor,
obtinerea notorietatii si loialitatii fata de brand, si cresterea
valorii acestuia pe piata.

Prin identificarea valorilor si promovarea acestora in mesajele
si activitatile de marketing ale companiei, strategia de brand
contribuie la crearea unei conexiuni emotionale si relatii de
lunga duratd cu clientii, ceea ce poate conduce la succesul pe
termen lung al afacerii.
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Conducerea companiei

Compania este administrata de un Consiliu de Administratie
format din 3 administratori numiti de AGA pentru un mandat
de 4 ani. Mandatul celor 3 administratori a fost prelungit in
noiembrie 2022 pentru inca o perioada de 4 ani. Conform
Actului Constitutiv al Autonom, la orice moment, majoritatea
administratorilor companiei vor fi administratori neexecutivi.
Consiliul de Administratie supravegheazd activitatea
Directorului General, iar orice membru al Consiliului de
Administratie are dreptul de a solicita de la Directorul General
informatii privind conducerea operativd a companiei.

Membrii Consiliului de Administratie sunt rdspunzatori de:

e Indeplinirea tuturor obligatiilor privind realitatea
varsamintelor efectuate de actionarii Autonom;

e Existenta reald a dividendelor platite;

e Existenta registrelor cerute de lege si corecta lor tinere;
Exacta indeplinire a hotdrarilor AGA;

o Indeplinirea oriciror altor indatoriri impuse de lege ori de
Actul Constitutiv.

Presedintele Consiliului de Administratie coordoneaza
activitatea Consiliului de Administratie si raporteaza in fata
AGA cu privire la activitatea Consiliului de Administratie.
Consiliul de Administratie poate decide valabil in prezenta
majoritétii membrilor s&i, cu majoritate de voturi. In caz de
paritate, votul Presedintelui Consiliului de Administratie va
fi decisiv.

Sediul profesional al fiecarui membru al Consiliului de
Administratie, precum si al Directorului General este in
Municipiul Piatra Neamt, str. Fermelor nr.4, judetul Neamt.

Tn momentul pregitirii acestui raport, Consiliul de Administratie

al Autonom este format din urmatorii membri:

Nume si Prenume Calitate Data numirii Data expirarii mandatului
Mihaela-Angela Irimia Presedinte al Consiliului de Administratie 13 martie 2013 06 noiembrie 2026
Elena-Gianina Gherman ~ Membru in Consiliul de Administratie 07 noiembrie 2014 06 noiembrie 2026

Dan lacob Membru in Consiliul de Administratie

07 noiembrie 2014 06 noiembrie 2026

Conducerea operativd a grupului este delegatd de cdtre
Consiliul de Administratie unui Director General, care
reprezinta compania in raport cu tertii siin justitie. in prezent,
Directorul General al Autonom este Mihaela-Angela Irimia
numitd in aceastd calitate la data de 1 noiembrie 2014, pentru
o0 durata nedeterminata.

De asemenea, in proces decizional, Marius Stefan si Dan-
George Stefan, fiecare avand calitatea de salariat al Autonom,
au un rol decizional si o contributie determinanta cu privire la
strategie si directiile de dezvoltare ale grupului.

Autonom are o structurd plata cu 3 niveluriierarhice: consiliul
de administratie, managerii si angajatii. Toti managerii
raporteaza direct cdtre consiliu si nu exista un ,management
al managerilor”.

Compania devine astfel o retea: fiecare sucursala si functie
este organizatd ca o companie mai micd, avand profituri
si pierderi proprii pentru care managerul este responsabil.
Aproape 90% din decizii sunt luate in interiorul echipelor, fard

interventia consiliului de administratie. Managerii raporteaza
Consiliului de Administratie contributiile si realizarile zilnice,
isi analizeaza performantele si se consulta adesea cu ceilalti
manageri si restul echipei, tocmai pentru a deveni responsabili
si motivati de rezultatele lor financiare.

In ultimii 5 ani, nici unuia dintre membrii Consiliului de
Administratie sau Echipei Executive nu i-a fost interzis de
catre o instantd de judecata sa indeplineasca functia de
membru al Consiliului de Administratie sau supervizare a
unei societdti comerciale. In ultimii 5 ani, nu au existat cazuri
de insolventd, lichidare, faliment sau administrare speciald ale
unor societati comerciale, din ale caror consilii de administratie
sau supervizare sa facd parte unul dintre membri ai Consiliului
de Administratie sau echipei executive Autonom. in ultimii
5 ani nu au existat litigii sau proceduri administrative in
care a fost implicat oricare dintre membrii mentionati mai
sus, referitoare la activitatea acestora in cadrul companiei,
precum si acelea care privesc capacitatea lor de a-siindeplini
atributiile in cadrul companiei.

Echipa de conducere

Marius Stefan

DI. Marius Stefan este unul dintre actionarii actuali ai Societatii
si fondator al acesteia in anul 2005, fiind totodatd un factor
de decizie esential la nivelul managementului Societatii prin
detinerea pozitiei de CEQ.

Dan-George Stefan

DI. Dan-George Stefan este unul dintre actionarii actuali
ai Societdtii si a devenit parte din actionariatul Societatii
in anul 2006, fiind totodata un factor de decizie esential la
nivelul managementului Societatii prin detinerea pozitiei de
Managing Partner.

Mihaela-Angela Irimia

Dna. Mihaela-Angela Irimia este Presedintele Consiliului
de Administratie al Societatii si actual Director General al
companiei. S-a aldturat acesteia in anul 2006. In prezent
coordoneaza departamentul operational, gestionand
activitatea de achizitie a masinilor, relatiile cu finantatorii,
efectuarea platilor si departamentul de HR.

Elena-Gianina Gherman

Dna. Elena-Gianina Gherman este unul dintre administratorii
Societdtii si Director Financiar in cadrul grupului. S-a aldturat
acesteia incd de la infiintare. In prezent coordoneazd
departamentul de contabilitate si intocmeste raportarile
pentru managementul superior.

Dan lacob

DI. Dan lacob este unul dintre administratorii Societatii si
s-a aldturat acesteia inca de la infiintare, avand functia de
Director Operational. in prezent, coordoneaza activitatea
operationald pentru filiala Societdtii si societatile in care
Societatea detine participatii minoritare si, impreund cu Dan
Stefan si Marius Stefan, defineste directiile strategice de
dezvoltare a Societdtii.

Autonom a implementat un plan de succesiune pentru cei mai
importanti zece manageri din cadrul organizatiei. Echipa de
management a Autonom este una foarte stabila, cu fluctuatii
de personal reduse.

Pentru a avea o guvernantd clard a obiectivelor noastre
strategice si pentru a obtine rezultate, am creat o structura
care sa promoveze activitati de business sustenabile, de la
planificare strategicd la operare siimplementare.

Deciziile strategice, inclusiv cele legate de sustenabilitate, se
iau n urma consultdrii celui mai inalt organism de conducere,
format din cei doi Managing Partners si Directorul Operational,
avand ca suport opinia si datele furnizate de directorii de
departamente si directorii regionali.

Monitorizarea obiectivelor asumate prin Strategia de
Sustenabilitate se face lunar si la mijlocului anului 2022 a
fost facutd o actualizare integrald a datelor aferente primului
semestrului al anului 2022, similar datelor din Raportul de
Sustenabilitate 2021.

Pentru a consolida cunostintele tuturor colegilor in zona de
sustenabilitate, precum si cresterea capabilitatii functiilor
cheie din organizatie, la initiativa departamentului de
sustenabilitate, pe parcursul anului 2022 au avut loc
traininguri interne lunare, iar la unele dintre ele au fost invitati
ca traineri externi si stakeholderi relevanti din piata de capital,
finante sustenabile, consultanti de profil.

Pentru a putea integra si mai bine sustenabilitatea in strategia
de business si a extinde impactul pozitiv si in structurile
relevante executive, persoana responsabild cu implementarea
si monitorizarea Strategiei de Sustenabilitate, Directorul
de Sustenabilitate, a obtinut o certificare ESG recunoscuta
international, oferita de IASE (International Association for
Sustainable Economy), validand astfel expertiza in domeniul
sustenabilitatii. Directorul de Sustenabilitate este responsabil
cu promovarea sustenabilitatii la nivel intern si cu informarea
si instruirea functiilor relevante si a angajatilor. Instruirile
se realizeaza la nivel intern pe subiecte specifice, conform
unui plan de instruire stabilit in functie de nevoia identificata.
Instruirile pot lua forma unor workshop-uri tematice prin
care informatia ajunge mai usor catre grupurile tinta, pe
teme precum risipa alimentard, colectarea selectivd, initiativa
.Plastic free July’, adoptarea unor obiceiuri responsabile.
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De-a lungul intalnirilor Comitetului Strategic de
Sustenabilitate, managementul este informat despre noi
cerinte legislative si norme specifice de sustenabilitate la
care organizatia trebuie sd se conformeze. La aceste intalniri
Directorul de Sustenabilitate pe langd informare realizeaza
si o prezentare a trendurilor in domeniul pentru a canaliza
actiuni preventive si de aliniere cu cerintele la nivelul UE.
Managementul organizatiei are la indemana informatii
suficiente din piatd, fiind foarte bine conectat cu media de
business si trendurile in sustenabilitate. Acestia participa
activ in cadrul intalnirilor online sau fizice pe tematici
specifice sustenabilitatii lansate de consultanti in domeniul
sustenabilitdtii sau alte organizatii non-profit.

Comitet Strategic pentru
Sustenabilitate

Membri:
CEO
CFO
Director Operational
Sustainability Manager
Condus de CEO

Comitet
Interdepartamental

Membri:

Directori departamente si Directori regionali
Responsabili de implementarea Obiectivelor Strategice de
Sustenabilitate pe cei trei piloni
Condus de Sustainability Manager

@ i

Mediul inconjurator

Alte Functii de

Sprijinirea implementdrii
Strategiei de Sustenabilitate

[o}

Oameni si Comunitati

Delegarea responsabilitatilor pentru gestionarea impacturilor
pozitive si potential negative legate de aria de sustenabilitate
este realizatd cdtre Directorul de Sustenabilitate.
Comitetul Strategic de Sustenabilitate, impreund cu functiile
cheie din departamente, analizeaza riscurile si oportunitatile,
adreseazd mdsuri pentru a preveni impacturile negative
si lanseaza initiative interne pentru a aduce plus valoarea
business-ului.

Urmatoarea harta descrie rolurile si responsabilitatile din
Autonom pentru sustinerea implementdrii Strategiei de
Sustenabilitate si revizuirea ulterioard a acesteia in functie
de nevoile interne:

Decizii strategice, monitorizarea OPS. ﬁ
Intalniri de doud ori pe an

Implementarea si decizia operationala, —
initierea si implementarea programelor /

proiectelor / mdsurilor pentru realizarea
OPS. Intalnire lunaré.

ED

Afacere Sustenabila si
Guvernanta

Pe teme specifice, reprezentantii oricdrei alte echipe pot fi, de
asemenea, inclusi, dupa caz.

Rolul Comitetului de Sustenabilitate este:

e Integrarea sustenabilitatii in strategia de afaceri, dezvoltand
politici si proceduri care sd includd sustenabilitatea in
operatiunile zilnice;

e |dentificarea aspectelor materiale relevante si a impacturilor
pozitive si negative asociate pe lantul de valoare;

e |dentificarea riscurilor si a oportunitatilor pe aspecte
materiale relevante sau pe aspecte cheie ale business-ului;

e Colaborarea si implicarea partilor interesate intr-o relatie
apropiatd cu business-ul pentru a identifica siintruni nevoia
si asteptdrile acestora si a angrena mecanisme interne de
diminuarea a potentialelor riscuri asociate cu un impact pe
capitalul financiar al companiei;

e Luarea de decizii bazate pe analize interne de risc si
oportunitate pe aria de sustenabilitate;

e Selectarea si monitorizarea KPI-urilor si a tintelor relative
incluse in Strategia de Sustenabilitate;

e Urmadrirea performantei in ceea ce priveste punerea in
aplicare a Strategiei de Sustenabilitate, progres vs. tinte,
KPI-urile si OPS-urile, in orice domeniu operational relevant;

e Supravegherea punerii corecte Tn aplicare a Strategiei de
Sustenabilitate;

e Aprobarea politicilor noi;

e Monitorizarea publicarii rapoartelor anuale privind
performanta in materie de Sustenabilitate;

e Monitorizarea evolutiei continue a pietelor de finantare
sustenabild si a instrumentelor de finantare, pentru a fi in
concordantd cu cele mai bune practici de pe piatd si pentru
a analiza oportunitatile;

e Gestionarea oricdror actualizdri viitoare ale Strategiei
de Sustenabilitate, inclusiv supravegherea implicdrii
furnizorilor independenti;

e Evaluarea si gestionarea situatiilor sau preocupdrilor
critice legate de managementul sustenabilitatii, inclusiv
ale aspectelor materiale relevante sustinute prin procese
operationale in cadrul activitatilor.

Legat de performantele individuale ale functiilor cheie din
Comitetul de Sustenabilitate, fiecare functie are alocate
obiective anuale specifice pentru atingerea unor tinte, iar
performantele se verifica de catre CEO-ul organizatiei de doua
ori pe an, prin evaludri de progres.

Conform politicii de remunerare, disponibila si in sectiunea
dedicata din website, membrii Consiliului de Administratie
sunt remunerati in baza unei componente fixe si a uneia
variabile.

Remuneratia fixa este stabilita in Contractele de administrare
incheiate cu Societatea. Cuantumul remuneratiei fixe este
stabilit prin raportare la activitatea desfasuratd de membrii
Consiliului de Administratie, obiectivele strategice anuale ale
Societatii, nivelul de responsabilitate, sarcinile pe care trebuie
sd le indeplineascd in cadrul Consiliului de Administratie.

Remuneratia fixa este diferitd pentru fiecare membru al
Consiliului de Administratie in functie de atributiile si sarcinile
pe care le indeplineste. Remuneratia fixd lunard va fi revizuita
anual de cdtre Adunarea Generald a Actionarilor si aprobatd
printr-o Hotdrare Ordinara.

Remuneratia variabila se acorda sub formd de bonusuri

multianuale, asigurari medicale private, pensii private,

beneficii acordate de Autonom pentru functia de membru al

Consiliului de Administratie si se bazeaza pe:

1. o evaluare individuala a performantei fiecarui membru in
parte;

2. performanta unitatii operationale in care activeazd;

3. rezultatele generale ale Societatii obtinute intr-o perioada
predefinita;

4. atingerea obiectivelor stabilite de Societate.

Fiecarui membru al Consiliului de Administratie Ti vor fi
aduse la cunostinta criteriile de evaluare pentru acordarea
remuneratiei variabile, ele fiind diferite in functie de atributiile
specifice in cadrul Consiliului. Evaluarea de performanta se
realizeazd intr-un cadru multianual, pentru a ne asigura ca
procesul de evaluare este bazat pe performanta pe termen
lung si ca plata actuala a componentelor de remunerare
bazatd pe performantd este esalonata pe o perioada care
are in vedere ciclul de afaceri al Societatii si riscurile specifice
ale activitatii.

Directorul General este remunerat in baza unei remuneratii
fixe si a unei remuneratii variabile. Directorului General ii sunt
aduse la cunostinta criteriile de evaluare pentru acordarea
remuneratiei variabile. Evaluarea de performanta se realizeaza
intr-un cadru multianual, pentru a ne asigura cd procesul de
evaluare este bazat pe performanta pe termen lung si ca
plata actuald a componentelor de remunerare bazata pe
performantd este esalonatd pe o perioada care are in vedere
ciclul de afaceri al Societatii si riscurile specifice ale activitatii.

Politica integrald poate fi consultata aici.


https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/01/Politica-de-remunerare.pdf
http://autonom.com/sustainability
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Managementul riscului si conformarea

Efectele riscurilor gestionate eficient si fara sa fie in
concordanta cu obligatiile legale, pot atrage sanctiuni
pecuniare si afecta reputatia si imaginea brandului, iar
impactul va rezulta in evolutia veniturilor sau chiar in
intreruperea activitatii. Managementul riscului implicd nu
numai sa descoperim si luam in calcul riscurile strategice si
operationale intr-o modalitate integratd, ci si sd identificam
madsurile pe care trebuie sa le luam pentru a le diminua sau
chiar elimina. Este foarte important pentru noi sa avem o
imagine clara asupra tuturor proceselor care se desfdsoara
in cadrul fiecdrei agentii sau departament.

Gestionarea incorecta a riscurilor poate produce efecte si
asupra bundstdrii angajatilor si atrage dupa sine eventuale
disponibilizari. Efectele se pot rasfrange si asupra familiilor,
dar si a comunitatii din care fac parte angajatii nostri, efectul
fiind de reducere a calitatii vietii.

Identificarea incorectd sau incompleta a unor categorii de
riscuri operationale, precum si care nu suntin conformitate cu
conditiile legislative in vigoare pot genera efecte si un impact
asupra mediului inconjurator.

Abordarea noastra este una proactiva prin care incercam sd
minimizam impactul asociat fiecarui aspect, asupra afacerii si
asupra padrtilor interesate. Aspectele relevante ce pot conduce
la riscuri sunt adresate imediat prin analize anuale si stabilim
principiile si procesele de abordarea astfel incat sa minimizam
riscurile asupra afacerii si asupra pdrtilor interesate. Totodata,
stim cd numai printr-o astfel de abordare, vom putea
evalua impactul asociat fiecdrui aspect in parte. Identificam
de asemenea oportunitatile asociate afacerii si suntem
permanent proactivi in a le adresa.

Responsabilitatea pentru identificarea riscurilor si
managementul acestora este in sarcina Responsabilului
cu conformarea si a Comitetului de Conformare. Acestia,
prin aplicarea unei metodologii interne bazatd pe evaluare
si cuantificare, adreseaza recomandari de abordare pentru
diminuarea unor riscuri identificate, iar pe de alta parte
identificand oportunitdti creeazd programe sau proiecte
interne astfel incat la nivelul organizatiei sa se creeze plus
valoare.

Riscuri identificate la nivelul companiei Autonom, referitoare la
activitatea societatii si industria in care aceasta isi desfasoara
activitatea:

Risc de Pret si Risc de Lichiditate

Riscul de pret se concretizeaza prin faptul cd societatile de
leasing si inchirieri de autovehicule sunt expuse la potentiale
pierderi din operatiunile de vanzare a autovehiculelor atunci
cand pretul de vanzare este mai mic decat valoarea reziduald.
Orice modificare a preturilor de pe piata autovehiculelor rulate
poate, prin urmare, sd aiba un efect negativ asupra veniturilor
pe care este capabild sd le genereze Societatea din vanzarile
de autovehicule rulate. Riscul de lichiditate este asociat
detinerii de active imobilizate de cdtre societate. Societatea
isi asuma riscul valorii reziduale al autovehiculelor pe care
le exploateaza in cadrul serviciului de leasing operational si
de inchiriere pe termen scurt (rent-a-car) si pe care le vinde
la sfarsitul contractului de leasing operational, respectiv
dupa 24-48 luni de utilizare, de reguld, in cadrul activitatii
de inchiriere pe termen scurt. Societatea desfasoard
aceste operatiuni de vanzare sistematic pentru o proportie
semnificativad din flota auto aflatd in portofoliu, generand
astfel profit sau pierdere din aceste activitati. Cuantumul
sumei obtinute din vanzarea unui autovehicul rulat, precum
siriscul ca pretul de vanzare al unui autovehicul rulat sa fie
mai mic decat valoarea sa contabild la sfarsitul contractului
de leasing operational sau a perioadei de utilizare, in cazul
inchirierii pe termen scurt, sunt determinate, in principal, de
factori externi.

Risc de credit

Riscul de credit reprezintd riscul ca debitorii Companiei sa
nu isi poata onora obligatiile la termenul de scadentd, din
cauza deteriordrii situatiei financiare a acestora. Compania
gestioneaza acest risc in principal prin diversificarea liniilor
de business, a clientilor, a gradului de expunere intr-o
anumitd industrie sau 0 anumitd zona geograficd. in plus,
fluxurile financiare si situatiile incasarilor si platilor pentru
fiecare partener sunt monitorizate si controlate permanent
mentinandu-se o legdturd reald cu acestia.

Risc de cash-flow

Societatea are nevoie de un volum semnificativ de numerar
pentru serviciul datoriei sale si pentru a efectua cheltuielile
de capital planificate, iar capacitatea sa de a genera numerar
sau de a-si refinanta datoria depinde de multi factori

independenti de controlul sdu. Societatea imprumuta anual
sume considerabile, in acord cu dezvoltarea operatiunilor sale,
prin leasing financiar, credit bancar si facilitati de credit pe
termen scurt pentru a finanta achizitiile de noi masini. Pentru
a gestiona riscurile, compania a implementat un management
financiar prudent pentru a avea rezerve importante de
lichiditati, care vor asigura un capital de lucru suficient chiar si
in scenariul incasdrilor intarziate sau diminuate pe o perioada
indelungata de timp.

Riscuri aferente fluctuatiilor
ratelor dobanzii

Majoritatea contractelor de finantare ale Societatii prevad
o ratd variabild a dobanzii, dependentd de EURIBOR sau
ROBOR. Prin urmare, Societatea este expusa riscului majordrii
acestor rate ale dobanzii pe durata contractelor de finantare,
ceea ce ar putea determina plata unei dobanzi mai mari si ar
putea avea un efect negativ semnificativ asupra activitati,
situatiei financiare si rezultatelor operatiunilor Societatii.

Riscul legat de pandemia de COVID-19

Datoritd faptului cd in anul 2022 restrictiile de circulatie
determinate de pandemia de COVID19 au fost complet
ridicate, insa riscul aparitiei unor noi focare este inca prezent,
pe principiul precautiei Autonom a mentinut minimele cerinte
de preventia a raspandirii infectiilor respiratorii conform
recomandarilor legale in vigoare. Adaptarea rapida la noua
realitate, care a contribuit la diminuarea efectului negativ
al pandemiei asupra activitatii Autonom, a pregadtit deja
conducerea pentru un rdspuns adecvat in situatia in care va fi
declarata o noud stare de urgentd sau noi masuri de restrictii
vor fi impuse. Investitorii sunt incurajati sd ia in considerare
faptul cd astfel de evenimente pot avea un impact negativ
asupra activitatii companiei.

Activitatea Societatii poate fi influentata de
o evolutie negativa a conditiilor economice

Dinamica afacerilor si a profitabilitdtii Societatii este sensibila
la conditiile generale ale mediului economic din Romania, iar
o incetinire sau recesiune a economiei locale s-ar reflecta
in mod negativ in ceea ce priveste marea majoritate a
parametrilor operationali.

Riscuri de neconformare cu legislatia

Ne asigurdm ca suntem la curent cu cerintele legislative
aplicabile in materie de sanatate si sigurantd angajatului,
legislatia de mediu, legislatia privind personalul, legislatia
financiard, legislatia cu privire la operare agentii, controland
in mod corespunzator riscurile la nivelul tuturor operatiunilor
noastre. Avem implementate standardele management pe
calitate, sanatate si securitate ocupationald si de mediu (ISO
9001, ISO 14001 si ISO 45001). Am stabilit reguli stricte
de conformare cu toate reglementdrile interne si externe
relevante, depunand in mod constant toate diligentele pentru
minimizarea riscului de neconformare. Suntem constienti de
aceste riscuri, insa le gestionam prin informare constantd cu
privire la cerintele legale aplicabile, monitorizarea conformarii
stricte pe diferite aspecte operationale ale business-ului si
recurgem la instruirea intensiva a angajatilor si evaluarea
periodica.

Nu am primit sanctiuni de neconformare cu legislatia, pe
parcursul anului 2022.

Riscuri legate de scaderea turismului si
perturbari in functionarea industriei de
transport aerian

O parte din activitatea Grupului, mai specific serviciul de
inchiriere auto pe termen scurt, este sezoniera si poate fi
afectatd de evolutia turismuluiin Romania si de restrictionarea
célatoriilor din alte state citre Romania. in cazul unei stari de
urgenta prelungite sau al instituirii unor restrictii generale
asupra traficului aerian din sau in Romania, linia de afaceri
rent-a-car poate fi afectata negativ. Pentru a gestiona acest
risc, managementul monitorizeaza permanent activitatea
agentiilor situate in intreaga tard, in special a celor situate in
aeroporturi, pentru a controla costurile de exploatare legate
de activitatea lor.

Societatea ar putea sa nu reuseasca sa vanda
autovehiculele rulate la preturile dorite, ceea
ce ar putea determina inregistrarea unor
pierderi

Societatea isi asumad riscul valorii reziduale al autovehiculelor
pe care le exploateaza in cadrul serviciului de leasing
operational si de inchiriere pe termen scurt (rent-a-car) si pe
care le vinde la sfarsitul contractului de leasing operational.


http://autonom.com/sustainability
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Activitatea Societdtii este dependenta de
activitatea producatorilor si distribuitorilor
de autovehicule

Societatea achizitioneazd autovehiculele de la un numar
de peste 50 de producatori si distribuitori de autovehicule.,
fiind dependenta de furnizarea de modele populare de
autovehicule, produse de inalta calitate, intr-un numar
suficient pentru mentinerea operatiunilor si de achizitionarea
acestora in conditii atractive. Nu exista nicio asigurare cd
Societatea va reusi sa mentind o relatie de lunga durata cu
acesti producdtori si distribuitori care sa ofere certitudine
cu privire la achizitiile viitoare de autovehicule ale Societatii,
fiind posibil ca Societatea sa aiba dificultati in a inlocui acesti
producdtori si distribuitori cu alti furnizori care sa livreze
autovehiculele necesare pentru activitatea Societatii in
aceleasi conditii favorabile.

Deficitul global de semiconductori si cipuri
ar putea conduce la intarzieri in livrarea
autovehiculelor de catre producatori sau
distribuitori

Pandemia COVID-19 a generat un deficit global care este
anticipat ca va continua in industria semiconductorilor si
cipurilor si, prin urmare, pe lantul de productie si distributie
al autovehiculelor. Este posibil ca producdtorii si distribuitorii
Societdtii sa aibad intarzieri semnificative in livrarea
autovehiculelor comandate de Societate. Prin urmare,
Societatea se poate confrunta cu o capacitate scazutd de a-si
reinnoi flota la termenele prevazute in contractele incheiate
cu partenerii sdi si la un nivel corespunzator cu evolutia cererii.
Orice limitare a posibilitatii Societatii de a-si reinnoi flota poate
conduce la cresterea duratei de operare a autovehiculelor si
la o scadere a nivelului de satisfactie al clientilor privitor la
conformitatea autovehiculelor cu asteptarile. in acelasi timp,
o durata de operare prelungitd a autovehiculelor poate avea
un impact negativ asupra pretului de vanzare second-hand al
autovehiculelor respective.

Riscuri legate de mediu si climatice

Preocupdrile de sustenabilitate si performantele aferente
au constituit un fundament puternic pentru o implementare
rapidd a unui proces de gestionare corecta a riscurilor
climatice. Practicarea guvernantei ne-a permis dezvoltarea
facild a unui cadru de raportare TCFD corect. Autonom si-a
asumat si indeplinit in acest sens declaratia din Raportul de

2022 Raport de
sustenabilitate

Sustenabilitate aferent anului 2021, conform cdreia a anuntat
ca incepe procesul de aliniere la TCFD. Rezultatele obtinute
aratd o intelegere mai profunda a riscurilor specifice legate de
schimbarile climatice si ne-a oferit o hartd a riscurilor climatice
sia scenariilor de impact financiar pentru acele riscuri fizice si
de tranzitie, care ar putea afecta businessul companiei.

Nu exista litigii si nici nu se preconizeaza aparitia de litigii
legate de protectia mediului inconjurdtor, avand in vedere
cd avem implementat sistemul de management de mediu si
tinem sub control conformarea legala.

A

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

Riscuri climatice

In acest an de raportare ne-am extins sistemul de
management al riscurilor pentru a include si domeniul
riscurilor si oportunitatilor generate de schimbarile climatice
care au potentialul de a impacta activitatea noastra. Astfel,
pentru aceasta prima initiativa am folosit cadrul de raportare
dezvoltat de TCFD (Task Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Am identificat o serie de riscuri cu potential efect asupra
companiei noastre, le-am analizat din puncte de vedere al
impacturilor asupra companiei, le-am evaluat din punct de
vedere cantitativ siam formulat metode de rdspuns adecvate
si fezabile pentru activitatea noastra, aliniate cu obiectivele
noastre strategice.

Pentru a realiza aceste activitdti, am implicat memobri ai
Consiliului de Administratie si manageri ai departamentelor:
Sustenabilitate, Proiecte Speciale, Operational, Tehnic,
Risc, Marketing, Diviziile Rent-a-car, Leasing operational si
Autorulate.

Pentru a putea oferi continuitate si replicabilitate acestei
analize, am dezvoltat o primad variantd a unei proceduri
specifice de management al riscurilor climatice, ce urmeaza
a fi dezvoltata in decursul anului financiar 2023. Odata cu
definitivarea si implementarea acestei proceduri, se va
definitiva functia de Responsabil de Riscuri Climatice, o pozitie
special dedicata acestui aspect.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Riscuri de tranzitie

Plecand de la specificul activitatilor noastre si luand in
considerare situatia de piatd, a reglementdrilor si tendintelor
din domeniul in care activam, am identificat 13 riscuri si
1 (o) oportunitate de tranzitie. Acestea sunt riscuri si
oportunitati indirecte, care au rezultat din modul in care

Riscurile si oportunitati de tranzitie identificate sunt urmatoarele:

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 26—27

Indexul de continut

schimbadrile climatice influenteaza societatea de astdzi, cum
ar fi prin dezvoltarea de noi reglementari pentru a combate
schimbadrile climatice, adaptarea/lipsa tehnologiei pentru
a face fata noilor cerinte tehnice rezultate din adaptarea la
schimbarile climatice, modificarea dinamicii pietei, schimbarea
intereselor consumatorilor, dezvoltarea unor noi valori
reputationale pentru companii.

Nr.crt. Tip, Risc / Oportunitate Denumire

1. Risc de tranzitie Interes crescut din partea stakeholderilor pentru a “inverzi” sectorul de transport

2. Risc de tranzitie Cresterea preturilor carburantilor

3. Risc de tranzitie intreruperea / probleme in desfdsurarea transporturilor aeriene

4, Risc de tranzitie Cresterea preturilor pieselor de schimb

5. Risc de tranzitie Cresterea preturilor asigurarilor prin actualizarea componentei de fenomene extreme
6. Risc de tranzitie Cresterea preturilor pentru energie

7. Risc de tranzitie Impunerea unei limite pentru emisiile generate

8. Risc de tranzitie Obligatii sporite de raportare a emisiilor

9. Risc de tranzitie Limitarea accesului vehiculelor cu combustie internd in mediile urbane

10. Risc de tranzitie Sporirea cazurilor instanta pe probleme de ESG (inclusiv cazuri de greenwashing)

11. Risc de tranzitie Sporirea interesului actionarilor in performantele ESG ale companiilor

12. Risc de tranzitie Lipsa infrastructurii de incarcare EV

13. Risc de tranzitie Lipsa specialistilor si a tehnologiei pentru mentenanta si repararea vehiculelor electrice
14. Oportunitate de tranzitie Evolutia costurilor legate de tehnologie

Riscuri fizice

Utilizand baze de date si platforme recunoscute pentru
modelarea evolutiei parametrilor climatici, am identificat
riscurile climatice fizice care au un efect direct asupra
activitatii noastre.

Riscurile climatice fizice sunt riscuri directe rezultate din
schimbdrile climatice inregistrate la nivel mondial. Exista doud
categorii principale de riscuri fizice: acute (se manifestd pe
termen scurt si sunt in general reprezentate de fenomenele
climatice extreme) si cronice (se manifesta pe termen lung si
sunt in general reprezentate de schimbari ale parametrilor
climatici principali).

Riscurile fizice identificate sunt:

1. Intensificarea fenomenelor de vant puternic
2. Intensificarea fenomenelor de grindina

3. Cresterea temperaturilor medii

4. Modificarea tiparelor de precipitatii

Pot exista, de asemenea, oportunitdti rezultate din
schimbdrile climatice fizice, unele operatiuni devenind mai
favorabile pentru anumite domenii de activitate. in cazul
activitatii noastre, nu am identificat astfel de situatii.

Dupa identificarea riscurilor si oportunitatilor si analizarea
impacturilor potentiale, am realizat o serie de evaluari
cantitative pentru a putea formula metode de raspuns
adecvate.
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Pentru acestea s-au utilizat platforme internationale
specializate Tn proiectii climatice in functie de scenarii.
Scenariile climatice sau scenariile socioeconomice sunt
proiectii ale viitoarelor emisii de gaze cu efect de sera
utilizate de analisti pentru a evalua vulnerabilitatea in timp
la schimbdrile climatice. Acestea sunt bazate pe estimadri ale
nivelurilor viitoare de reglementari, ale activitatii economice,
ale structurii guverndrii, schimbadri ale dimensiunii populatiei,
ale valorilor sociale si ale modelelor de schimbare tehnologica.

Evaluarea riscurilor de tranzitie

Primul pas in evaluarea cantitativa a riscurilor de tranzitie a
fost de a le ierarhiza prin scorarea in functie de magnitudinea
impactului asupra companiei si probabilitate de indeplinire.

Ulterior, am evaluat impactul financiar pentru 2 riscuri de
piata: cresterea preturilor de carburant si cresterea preturilor
de energie. Acestea au fost alese deoarece se referd la
principalele cheltuieli operationale din cadrul companiei
noastre, care suntinfluentate in mod direct de riscuri climatice
de tranzitie.

Pentru aceastd categorie am folosit doua seturi de scenarii in

functie de riscul analizat:

e Dezvoltate de Network for Greening the Financial System
(NGFS)

e Dezvoltate de Energy Agency (IEA)

Pentru fiecare dintre cele trei scenarii climatice, am realizat
trei modelari financiare pentru fiecare risc/oportunitate
bazate pe obiectivele de dezvoltare ale companiei noastre.

Evaluarea riscurilor fizice

in functie de fiecare risc fizic identificat, a fost determinat
parametrul ce poate cuantifica cresterea intensitatii
respectivului fenomen meteorologic si baza de date potrivita
pentru analizarea sa. Fiecare a fost analizat, folosind baza
de date aferentd, pentru doua locatii Autonom din Romania:
e Piatra Neamt, unde se afld sediul social al Grupului
Autonom, aflatin proprietatea companiei
e Bucuresti, unde se afld sediul administrativ al companiei

Pentru aceastd categorie am folosit douad seturi de scenarii

in functie de parametrul analizat si baza de date interogata:

e Dezvoltate de Network for Greening the Financial System
(NGFS)

e Dezvoltate de Grupului Interguvernamental pentru
Schimbarile Climatice (IPCC)

Am evaluat riscurile fizice din punct de vedere al evolutiei
parametrilor climatici pe termen scurt (2023), mediu
(2025) si lung (2030) in functie de scenariile climatice. in
urma analizei, acestea au fost incadrate in grade de risc in
functie de: abaterile procentuale fatd de anul de referinta si
potentialul impact asupra companiei. Toti parametrii evaluati
au inregistrat grad de risc redus, cea mai mare abatere
procentuala fata de anul de referintd fiind de +14% in cazul
cantitatii de precipitatii, inregistrata pe termen lung in judetul
Neamt, in cazul scenariului SP1-1.9.

In urma acestor evaludri, am formulat o serie de raspunsuri

pentru a adresa riscurile climatice:

e Accesarea de finantari pentru reinnoirea flotei cu
autovehicule cu grad redus de poluare si accesarea in
continuare a oportunitdtilor de finantare in acest sens (in
lucru)

e Investigarea optiunii de realocare a resurselor intre serviciile
oferite, luand in calcul fenomene extreme siimpactul asupra
traficului aerian (rata de anuldri si intarzieri a zborurilor)

e Implementarea unei platforme digitale specializate ce
permite achizitii bazate pe analize specializate a preturilor
si stocurilor

e Includerea in grup a unei companii de asigurdri, se vor
dezvolta polite avantajoase pentru riscuri de fenomene
extreme (in lucru)

e Negocierea si incheierea unor contracte cadru pentru
incdrcarea masinilor electrice (in lucru)

o Deschiderea de sedii la nivel national, ce vor fi deservite de
panouri fotovoltaice, compensand in acest fel necesarul de
electricitate achizitionata

e Pregdtire cadru de inventariere completa a emisiilor
domeniului 3 de aplicare in vederea pregatirii pentru
conditiile de raportare mai sporite (in lucru)

e Implementarea procesului de asigurare a raportdrii de
sustenabilitate (in lucru)

e Acordarea in continuare a unui interes sporit in toate
initiativele de comunicare si detinerea evidentelor pentru
fiecare actiune de sustenabilitate intreprinsa sau rezultat,
sau declaratie (in curs de desfasurare)

e Implementarea unor cadre suplimentare de raportare de
sustenabilitate (in lucru)

e Elaborarea unui proiect (stadiu de concept) pentru
suplimentarea agentiilor cu solutii de incdrcare a
autovehiculelor electrice

o Oferirea solutiilor de incarcare alternative pentru clienti

e Realizarea unui program de investitii la nivel de service-
uri partenere pentru cresterea capacitatii in domeniul
vehiculelor electrice

Costurile pentru gestionarea
riscurilor sau oportunitatilor

Unul dintre rdspunsurile care adreseaza mai multe riscuri
climatice, dar care si contribuie la indeplinirea scenariilor Net
Zero, este acela de a reinnoi flota de vehicule. Acest rdspuns
este aliniat si cu obiectivele noastre strategice, iar in anul
de raportare 2022 am realizat un pas important in aceasta
directie. Astfel, am accesat o finantare din partea Bdncii
Europene de Investitii (BEI) pentru o finantare de 15 milioane
de euro care ne permite sa implementam aceastd metodd de
adresare a riscurilor climatice.

Pentru a realiza o modelare a costurilor rezultate din riscurile
si oportunitatile climatice identificate, am folosit baze de
date internationale pentru previzionari de preturi, bazate pe
scenarii climatice adaptate geografic.

Impacturile financiare ale cresterii preturilor de carburanti
si ale cresterii pretului energiei electrice au fost analizate
din punct de vedere al impacturilor directe (costuri directe
pentru Autonom) si al impacturilor indirecte (costuri ale

clientilor Autonom care utilizeaza flota prin serviciile oferite de
companie, in vederea oferirii unei perspective asupra gradului
de atractabilitate al vehiculelor pentru clienti).

Pentru mai multe informatii legate de evaluarea riscurilor
climatice puteti sa accesati documentul in extenso aici.

Alte riscuri

Investitorii ar trebui sd ia in considerare faptul cd riscurile
prezentate anterior sunt cele mai semnificative riscuri de
care compania are cunostinta la momentul redactarii
documentului. Totusi, riscurile prezentate in aceasta sectiune
nu includ in mod obligatoriu toate acele riscuri asociate
activitatii emitentului, iar compania nu poate garanta faptul
ca ea cuprinde toate riscurile relevante. Pot exista si alti factori
de risc si incertitudini de care compania nu are cunostintd la
momentul redactdrii documentului si care pot modifica in
viitor rezultatele efective, conditiile financiare, performantele
si realizarile emitentului si pot conduce la o scadere a pretului
actiunilor companiei. De asemenea, investitorii ar trebui sa
intreprindd verificari prealabile necesare in vederea intocmirii
propriei evaludri a oportunitatii investitiei.

Managementul riscului pe tipuri si arii

e Grupul acorda o atentie deosebitd modalitatii de selectie
si monitorizarii clientilor pentru serviciile de leasing
operational;

e Rata de reinnoire a contractelor importante de peste 95%
in ultimii sapte ani;

e (Gestionarea procesului de luare a deciziei de finantare a
clientilor si monitorizarea comportamentului de plata a
acestora este realizata de Departamentul Financiar si Risc;

e Autonom Services a beneficiat in 2017 de asistenta din
partea BERD pentru rafinarea politicii sale de risc comercial;

e Metodologie de tip scoring pentru incadrarea in categoria
de risc, in functie de care se stabilesc conditiile de finantare
si garantiile solicitate;

e Clientii sunt clasificati in patru categorii: risc foarte scazut
(blue-chip), regular cu risc scazut, regular cu risc mediu, risc
ridicat (nefinantabil);

e Analiza de risc include analiza informatiilor financiare,
precum si elemente specifice precum experienta
managementului, istoricul juridic al asociatilor si
administratorilor, vechimea clientuluiin prestarea obiectului
sdu de activitate, verificare in CIP, verificare existenta datorii
la stat, verificare dosare pe rol in calitate de debitor etc.

e in cazul clientilor care nu sunt incadrati in categoria
blue-chip, Grupul se asigura in privinta efectudrii in
termen a platilor prin solicitarea unor garantii personale
administratorilor si asociatilor prin intermediul unor bilete
la ordin avalizate in nume personal de acestia;

e Grupul descurajeaza depdsirea termenelor de plata prin

perceperea unor penalitdti mari de intarziere (pana la 1%/zi

dupd depdsirea termenului scadent);

Granularitate ridicata clienteld (flota medie/client ~ 5

autovehicule, pondere top 10 clienti mai mica de 30% in

total cifra de afaceri leasing operational si rent-a-car);

In maxim 2 luni de intarziere de la plata rata de leasing

scadentd, Grupul reintra in posesia autovehiculelor;

e Grupul decide intre vanzarea sau utilizarea autovehiculelor
intoarse anticipat din contractele de leasing operational in
cadrul serviciilor rent-a-car, mai ales daca evenimentul a
intervenit in prima parte de derulare a contractului;

e Complementaritatea liniilor de business prin prisma
flexibilitdtii mutdrii activelor intre cele doua categorii de
servicii, reprezinta un avantaj competitiv major pentru Grup
din perspectiva managementului riscului.


https://www.autonom.ro/assets/uploads/sustainability/Autonom_Services_Analiza_riscurilor_si_oportunitatilor_legate_de_schimbarile_climatice.pdf
http://autonom.com/sustainability
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1.2. Securitatea Datelor

Securizarea datelor si protectia cibernetica e importanta pentru noi. Aplicam solutiile potrivite
pentru a putea asigura in continuare securitatea tuturor datelor clientilor pe care le gestionam.

R\

Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Securitatea Efectele pe care le poate avea gestionarea

Datelor improprie a securitatii datelor poate avea
efecte Tn pierderea sau furtul datelor cu
caracter personal sau comercial. Acest lucru
impacteaza compania prin pierderi financiare
cauzate de sanctionari din partea autoritatilor,
precum si afectarea imaginii brandului.
Partea pozitiva a gestiondrii acestor riscuri
se va regasi in procesul de automatizare a
proceselor interne si implicit, imbunatatirea
relatiilor cu clientii.

Impactul pe care il poate avea
furtul de date cu caracter personal
se va regasi asupra clientilor si a
angajatilor nostri. De asemenea
potentialele vulnerabilitati la
atacurile cibernetice pot aduce
daune clientilor nostri prin

Managementul datelor de mediu
sunt esentiale pentru companie.
Pierderea lor pot aduce probleme
de conformare pe aspecte de
mediu dar in lant pot conduce
la o monitorizare precard a
subcontractorilor nostri pe zona

potentiale pierderi financiare. de mediu.

5\
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Gestionarea impactului

Autonom are o Politica de protectie a datelor care este
disponibild tuturor celor interesati. Aceasta cuprinde informatii
relevante cu privire |la datele sensibile sau alte tipuri de date
pe care organizatia le protejeaza si procesele de control si
monitarizare aferente.

Securitatea datelor

Decizia noastra de a oferi servicii de inalt nivel clientilor
nostri implica o constientizare puternica pentru securitatea
datelor. anegistrém solutiile potrivite pentru a putea asigura
in continuare securitatea tuturor datelor clientilor pe care le
gestionam. Domeniul de activitate presupune utilizarea unei
game largi de echipamente, utilaje si instalatii tehnologice si

implementam sisteme dedicate care sa asigure un grad de
protectie impotriva atacurilor cibernetice, cum ar fi firewalls,
antivirusi si software-uri de protectie.

Autonom a implementat si actualizeaza politici si proceduri
organizatorice si tehnice adecvate pentru a proteja secretul
datelor impotriva accesului neautorizat siimpotriva prelucrarii
sau divulgarii ilegale, precum si pierderii accidentale,
modificarii sau distrugerii. Masurile tehnice si organizatorice
pentru protectia datelor fac parte din managementul
securitatii informatiilor corporative si sunt adaptate in mod
continuu la evolutiile tehnice si schimbdrile organizationale.
in anul 2022, 53 de angajati au fost instruiti prin cursuri de
securitate ciberneticd.

Tn anul 2022 nu am inregistrat niciun incident de scurgere
de date cu caracter personal sau plangeri in acest sens, nu
am avut brese in sistemul de securitate sau contaminari cu
malware.

O parte din procesele operationale curente sunt digitalizate si
se va continua acest trend.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Conformare GDPR

La nivelul organizatiei ne aliniem cerintelor europene
referitoare la protectia datelor cu caracter personal
(GDPR). Autonom se angajeazd sd respecte cu strictete
confidentialitatea datelor clientilor sau utilizatorilor canalelor
sale de comunicare si se angajeaza sa nu transmitd aceste
date catre terti.

A

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

La nivelul companiei Autonom nu au fost inregistrate in
anul 2022 reclamatii referitor la incalcari ale regulilor privind
managementul datelor cu caracter personal, plangeri

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 30—31

Indexul de continut

justificate primite cu privire la incalcari ale confidentialitatii
clientului, reclamatii primite de la parti externe, plangeri din
partea organismelor de reglementare.

De asemenea nu au fost identificate scurgeri identificate,
furturi sau pierderi de date despre clienti. Nu a fost identificata
nicio plangere fundamentata in acest sens la nivelul
monitorizarii datelor si reclamatiilor.

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal este
publica si poate fi consultata prin accesarea urmatorului link.



https://www.autonom.ro/politica-de-confidentialitate
http://autonom.com/sustainability

R 2022 Raport de Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
Autonom sustenabilitate Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB 32—33
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1.3. Etica in Afaceri

si Transparenta

Identificdm acest aspect de materialitate constituind fundamentul companiei noastre. Suntem in mod clar
dedicati respectarii si promovarii tuturor motivatiilor noastre in ceea ce priveste afacerea noastra: etica puternica,

transparenta totala si integritate deplina.

Q
Explicarea impactului

Aspect material Impact economic Impact social

Impact de mediu

Eticain Afacerisi  Modulin care practicile de business sunt  Etica in afaceri poate avea Prin conduita eticd in afaceri intelegem

Transparenta percepute de catre public influenteaza un impact puternic asupra sigestionarea impactului de mediu al
reputatia companiei siimplicit afecteaza comunitatilor si societatii in activitatilor noastre. Prin initiativele
relatia cu investitorii, angajatii si general. Am urmarit sa dezvoltdm  nationale si globale la care subscriem,
clientii nostri. Principiile si valorile un model de business responsabil, - monitorizam si raportdm transparent
morale care stau la baza activitdtii bazat pe respectarea drepturilor efectele potentiale si reale pe care
noastre guverneaza comportamentul omului si prin dezvoltarea unor activitatile noastre le pot aduce
managementului si angajatilor companiei  practici de business corecte. mediului inconjurator. Nerespectarea
si au ca rol diminuarea riscurilor de Astfel, putem genera un impact acestor angajamente definite prin
imagine, dar si de conformare legald, social pozitiv, raspunzand politici de mediu ar pune in pericol
printr-un proces decizional transparent nevoilor clientilor, angajatilor si progresul nostru in diminuarea
siintegru. comunitatilor din care facem parte.  impactului de mediu al companiei.

5\
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Gestionarea impactului

Politicile si procedurile interne au fost dezvoltate astfel incat
sa urmdreasca respectarea cu strictete a reglementarilor
legislative in vigoare nationale si internationale si in acelasi
timp, sa adoptam cele mai inalte standarde in directia unor
practici responsabile de mediu si sociale. Implementarea
intr-o modalitate corecta reprezinta o prioritate majora
pentru compania noastra, altfel spus suntem foarte atenti
la respectarea tuturor aspectelor cuprinse in codul nostru de
conduitd profesionala si in politicile dezvoltate de corporatie,
precum si la transparenta in ceea ce priveste diversitatea.

Am inclus sustenabilitatea in toate structurile noastre si am
implementat in acest sens o serie de valori si principii prin care
ne ghidam activitatea:

o Onestitatea si integritatea sunt fundamentale pentru
evolutia companiei si implementam atat preocuparea
pentru conformarea legalg, cat si pentru responsabilitatea
pentru un comportament etic si integritate in toate actiunile
pe care le intreprindem.

o Suntem adaptabili, flexibili si corecti in interactiunile pe
care le avem, ne asumdm actiunile si deciziile pe care le
luam si facem ce este necesar pentru a ne ajuta clientii.

o Practica de anticoruptie si anti-mita, prin care toate relatiile
cu partenerii nostri sunt bazate pe onestitate si etica,
corectitudine, respectarea drepturilor omului, transparenta
si conformare cu legile si reglementarile aplicabile. Astfel,
interzicem si condamndm orice forma de coruptie, mitd sau
santaj si avem grijd la conflictele de interese sau interesele
personale din operatiunile de business.

In acest sens am dezvoltat politici aferente, precum si

0 serie de proceduri ce permit punerea lor in aplicare.

Comunicarea acestora intern si extern reprezintd modalitatea

in care preintampinam neconformitdtile si avem o serie de

documente care ne ajutd sa le implementam:

1. Cod de Conduita

2. Contract colectiv de munca

3. Regulament de ordine interioara

4. Politici specifice precum cea in domeniile Calitate —
Protectia Mediului — Sandtate si securitate ocupationald,
Politica de remunerare, Politica de dividende, Politica de
achizitii, Politica de whistleblowing si Politica impotriva
Sclaviei moderne si a traficului de fiinte umane.

Politica de whistleblowing sau intern cunoscuta sub
denumirea de "Politica de Raportare a Abaterilor Semnalate
la Nivelul Autonom Services S.A!" stabileste modul in care
Autonom Services SA sprijind angajatii si orice parte interesata
sd facd cunoscute abaterile semnalate, cu impact asupra
companiei, sa si poata exprima in siguranta preocuparile, sa
stie pe cine sd contacteze, care este modalitatea concretd de
raportare si de ce drepturi beneficiaza cei care raporteaza,
precum si care sunt masurile de sigurantd care sunt aplicabile
n cazul in care efectueaza o astfel de raportare.

Politicile noastre au fost elaborate cu consensul siimplicarea
mai multor parti interesate interne si au fost aprobate de
management dupa o verificare minutioasa. Acestea sunt
comunicate intern si extern prin diferite metode si medii de
business si pot fi consultate in sectiunea dedicata din website:
Politici Autonom.

Integram angajamentele noastre din Politicile Autonom prin
dezvoltarea de procese interne operationale de control si
sustinere permanentd. Fie ca sunt asimilate in procesele
din cadrul sistemului integrat de management al calitati,

mediului, sandtatii si securitatii ocupationale, acestea sunt
operationalizate si sustinute de mecanisme transversale
lansate de mai multe departamente. Angajamentele
specifice legate de resurse umane sunt sustinute de liderii
de departamente, iar cele care implica si angajamente privind
activitdtile cu pdrti interesate externe vin in special din
partea managementului si departamentelor comerciale, dar
si din partea departamentelor suport, cum ar fi, de exemplu,
marketing si comunicare, sustenabilitate, financiar sau
operational.

La nivelul fiecdrui departament, liderii au preocupdri zilnice
de a coordona activitdtile si a-si sustine personalul pentru a
crea practici de business responsabile astfel incat organizatia
sa nu aiba de suferit.

in situatia in care existd incdlcéri ale angajamentelor din
politici existda mecanisme interne prin care acestea sunt
adresate si solutionate. Fie cd acestea vin ca reclamatii interne
sau externe ele sunt supuse unor analize interne si solutiondri
specifice, in care managementul este implicat activ.

Etica in afaceri si transparenta

Identificam acest aspect de materialitate ca fiind
fundamentul companiei noastre. Suntem in mod clar
devotati respectarii si promovarii tuturor motivatiilor noastre
privind afacerea noastra: eticd puternicd, transparenta si
integritate.

Am urmarit sa dezvoltam un model de business sustenabil
fiind pe deplin constienti ca doar printr-o abordare etica
in afaceri, cu respectarea tuturor drepturilor omului si
prin dezvoltarea unor practice de business responsabile,
putem sd fim aproape si sa raspundem nevoilor clientilor,
angajatilor si comunitdtilor din care facem parte.

Transparenta este, de asemenea, o valoare esentiald in
Autonom, deoarece 90% din informatii sunt accesibile in
sistemul intern al Autonom si fiecare decizie de management
este derivatd din valorile companiei.

Compania si-a asumat angajamentul de a-si desfdsura
activitatea in conformitate cu legislatia si reglementdrile
locale si internationale, conform standardelor si liniilor
directoare ale principalelor organisme internationale, precum
Organizatia Natiunilor Unite (ONU). Aspectele urmarite
reprezentand in mod special abordarea cu onestitate,
transparentd, integritate si profesionalism relatiile de afaceri,
precum si aborddrile legate de drepturile omului, conditiile de
muncd, aspecte sociale si de mediu, anticoruptie si legislatie
in domeniul concurentei.


https://www.autonom.ro/investitori/guvernanta-corporativa/
https://www.autonom.ro/investitori/guvernanta-corporativa/
http://autonom.com/sustainability
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Initiativa UN Global Compact

Autonom a aderat la Pactului Global al Natiunilor Unite, cea
mai mare initiativa pentru sustenabilitate corporativa din
lume. Compania si-a luat angajamentul sa sprijine cele Zece
Principii ale acestei initiative privind drepturile omului, mediu,

Drepturile omului

P1: sd respecte si sd sprijine protectia drepturilor universale
ale omului si

P2: sd se asigure ca nu sunt complici ale abuzurilor in ceea ce
priveste drepturile omului.

3
23
Munca

P3: sa sustind libertatea de asociere si sa recunoasca efectiv
dreptul de negociere colectivd;

P4: sa sustind eliminarea tuturor formelor de munca fortata
si obligatorie;

P5: sa sustind eliminarea efectiva a muncii desfasurate de
cdtre minori;

P6: sd sustind eliminarea discriminarii in ceea ce priveste
angajarea si ocuparea fortei de munca.

2022 Raport de
sustenabilitate

bund guvernanta si combaterea coruptiei, dar si sa contribuie
la atingerea celor 17 Obiective de Dezvoltare Sustenabila,
incluse de catre Organizatia Natiunilor Unite in Agenda de
Dezvoltare Sustenabild 2030.

Mediu

P7: sa promoveze o abordare preventivd a provocdrilor legate
de protectia mediului inconjurator;

P8: sa intreprinda actiuni pentru promovarea unei
responsabilitati solide fatd de mediu;

P9: sd incurajeze dezvoltarea si promovarea tehnologiilor
prietenoase cu mediul.

_I
1
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Anticoruptie

P10: sd lupte impotriva tuturor formelor de coruptie, inclusiv
extorcarea si darea de mita.

Initiativa Angajament pentru Mediu

In luna iunie, Autonom s-a aldturat initiativei Angajament
pentru Mediu, dezvoltata de cdtre eMAG, Fundatia
Conservation Carpathia si GreenTech, prin care organizatiile
isi asumd reducerea amprentei de carbon si actiuni specifice
in acest sens.

Mai multe detalii puteti gdsi aici.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Sustinem cele 17 Obiective Globale
de Dezvoltare Durabila

Obiectivele de dezvoltare durabila (ODD-uri) au fost adoptate
de Natiunile Unite cu scopul de a face fata provocdrilor majore
cu care umanitatea se confrunta la nivel mondial. Ne-am
concentrat de-a lungul timpului investitiile in comunitate

Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
mediu comunitate GRI si SASB 34—35

pe cinci directii prioritare: educatie, mediu, sport, cultura si
educatie de business. Zonele cheie unde compania are un
impact major sunt asociate cu 8 dintre cele 17 obiective:
energie curata si la preturi accesibile, industrie, inovatie si
infrastructura, orase si comunitati durabile, actiune climatica,
viata terestrd, educatie de calitate, munca si crestere
economica si parteneriate.

Obiective
Mediul Inconjurator

9 vsmnies W 11 otk 13 15 Tt
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Reducem emisiile medii de carbon cu 25% pand in 2025 si cu 51% pana
in 2030; Contribuim la o economie circulard prin reducerea utilizarii
hartiei in activitdtile administrative si operationale cu 10% pe an;
Reciclarea uleiului si a anvelopelor uzate in proportie de 50% pana in
2030.

Obiective
Oameni si comunitate

EDUGATIE 8 MUNGA DEGENTA
DE CALITATE §1 CRESTERE
ECONOI

MICA

o

Implicarea in comunitati prin dezvoltarea de proiecte educationale cu
impact ridicat si investirea a minimum 2% din profitul net pentru
realizarea acestora;

Evoludm in fiecare zi. Focus pe dezvoltarea personald a angajatilor.

Obiective
Afacere sustenabila si guvernanta

17 PARTENERIATE
PENTRU

REALIZAREA
OBIECTIVELOR

&

Decizii de business ghidate de transparentd, simplitate, autonomie si
sustenabilitate. Rata de satisfactie ridicata a clientilor (monitorizata
prin Net Promoter Score);

Optimizarea resurselor si a proceselor prin digitalizare;

Prezenta in top 5 companii din industria noastrd in materie de vizibili-
tate si constientizare.

conditii de deplina securitate, atat pentru factorul uman, cat
si pentru mediul inconjurdtor, respectand cerintele clientilor
nostri. In centrul preocupérilor noastre se afld permanent:
e (alitatea serviciilor oferite clientilor nostri, in vederea

Politica in domeniul calitatii -
protectia mediului - sanatate
si securitate ocupationala

Punem un accent major pe aspectele de importanta materiala
atat pentru Autonom, cat si pentru partile interesate. Scopul
nostru este acela de a asigura produse/procese/servicii in

increderii si satisfactiei acestora,
e Omul care are dreptul la o viatd sandtoasa intr-un mediu
adecvat si


https://www.angajamentpentrumediu.ro/
https://www.angajamentpentrumediu.ro/
http://autonom.com/sustainability
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e Mediul si resursele lui naturale, care trebuie protejate si
valorificate cat mai eficient.

Astfel, pentru a sprijini angajamentul nostru fatd de clienti,
angajati si mediul inconjurator, organizatia a implementat

in 2021 o politica integratd de calitate-mediu-securitate in

muncd, care atesta conformarea sistemului de management
cu standardele:

e 1S09001:2015 ,Sistemul de management al calitatii”;

e SO 14001:2015 ,Sistemul de management al mediului’,

e |SO 45001: 2018 ,Sandtate si securitate ocupationald”.

Pentru satisfacerea cerintelor partenerilor nostri si pentru
obtinerea performantelor economice, ne angajam sa
revizuim periodic politica in domeniul calitatii -protectia

2022

sustenabilitate

mediului - sdndtate si securitate ocupationald pentru a fiin

permanenta adecvata realitdtilor din organizatie. Planul de

actiune stabilit pentru 2022:

e Formarea de personal specializat in domeniul QMS;

e Elaborarea si transmiterea chestionarelor de evaluare a
satisfactie clientilor;

e Asigurare de personal calificat pentru SSM;

o Imbunétatire capacitate de rdspuns in situatii de urgent.

Avand in vedere expunerea ridicata a soferilor din diviziile
noastre la pericolele din trafic, atentia noastrd a fost
mentinutd asupra regulilor de conduitd de siguranta in trafic
rutier. Organizam intern un Curs de conducere preventiva,
voluntar pentru toti angajatii, dar obligatoriu pentru cei care au
fostimplicatiintr-un accident rutier si este in responsabilitatea
acestora sa il efectueze cu o recurentd anuala.

Politica anticoruptie si anti-mita

Autonom are mai multe principii si valori fundamentale care
stau la baza unor practici comerciale corecte si loiale si, prin
urmare, este important ca acestea sd fie respectate, in toate
filialele sale, diviziunile si societatile afiliate. Unul dintre aceste
principii este tolerantd zero fata de mita si acte de coruptie,
oriunde si sub orice formé ar putea fiintalnite. In acest sens,
toate relatiile noastre cu partenerii nostri sunt bazate pe
onestitate si eticd, corectitudine, respectarea drepturilor
omului, transparentd si conformare cu legile si reglementarile
aplicabile.

La nivelul companiei, comportamentul pe care il asteptdm de
la toti angajatii nostri face parte din Regulamentul Intern al
Autonom si din politica definita recent, in acest scop. (Politica
poate fi consultatd in integralitate accesand urmatorul link).

In 2022 nu au existat incidente confirmate in care si fie
implicati angajati ai companiei, incidente care sa conduca la
intreruperea raporturilor de colaborare cu partenerii de afaceri
sau actiuni in instanta indreptate impotriva companiei.

Antitrust si concurenta

Autonom respecta principiile si regulile unei concurente
libere si loiale si se conformeaza legislatiei concurentei, fara
a exclude orice comportament anticoncurential si abuzul de
pozitie dominanta pe piatd. Sustinem competitia onesta si
compania nu tolereaza sub nicio forma incdlcarea legislatiei
de cdtre angajatii sdi sau partenerii de afaceri. Toate
relatiile de business pe care le dezvoltam se desfdsoard in

conformitate cu legile antitrust si legile concurentei aplicabile
si ne alegem partenerii contractuali pe baza calitdtii, pretului
si potrivirii serviciilor acestora cu nevoile noastre.

In 2022 nu au fost inregistrate actiuni legale care sa aiba
incidente de incalcare a legislatiei privind concurenta.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Politica de achizitii

Autonom face in mod continuu toate demersurile pentru
asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos pentru toti
angajatii si de asemenea, incurajam furnizorii sa ia toate
masurile rezonabile pentru aplicarea politicilor de sdandtate
si sigurantd. Am inclus si evaluarea performantei furnizorilor
prin prisma impactului de mediu si social.

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 36—37

Indexul de continut

De asemenea, suntem atenti la relatiile pe care le dezvoltam
cu furnizorii si respectdm principii de:

e Sdndtate si sigurantd

e Munca si Drepturile Omului

o Antitrust si Concurenta

e Anticoruptie si luare de mita

e Protectia Datelor

Aceasta poate fi consultata integral la urmatorul link.

Politica whistleblowing

Autonom si-a luat angajamentul de a respecta cele mai
inalte standarde de transparentd, etica, probitate si
responsabilitate, acestea reprezentand veritabile valori
ale companiei. Un aspect cheie al asigurarii acestor
valori este reprezentat de un mecanism care sd permita
personalului, respectiv colaboratorilor companiei, sa isi
exprime preocupdrile relative la abaterile semnalate la
nivelul mediului de lucru, abateri deja comise sau care
sunt susceptibile sa se producd, intr-un mod responsabil
si eficient. A fost dezvoltatd in acest sens o politica care
stabileste modul in care este sprijinita raportarea oricdror
abateri, cu impact asupra companiei, exprimarea in
sigurantd a preocupdrilor, cunoasterea modalitdtii concrete
de raportare si drepturile de care beneficiaza raportorii,
precum si care sunt masurile de siguranta aplicabile in

cazul unei eventuale raportdri. Principiile care guverneaza
protectia raportarilor privind incdlcdrile sunt: principiul
legalitdtii, responsabilitatii, impartialitdtii, bunei administrari
si cel al echilibrului.

Pentru a pune la dispozitie un instrument eficient de
raportare, incepand cu anul 2023 va fi disponibil si un canal
de raportare online, accesibil oricarei persoane interesate
prin accesarea urmatorului link. Acest canal de raportare
este conceput, instituit si gestionat in conditii de siguranta,
astfel incat sa fie protejatd confidentialitatea identitatii
persoanei care efectueazd raportarea si a oricdrei parti terte
mentionate in raportare, precum si a persoanei vizate si sa
se impiedice accesul |a acesta al membrilor neautorizati ai
personalului.

Politica de dividende

Autonom are o Politica de dividende prin care reglementeaza
modalitatea de distribuire a dividendelor catre Actionari
si principiile pe care se bazeaza plata catre Actionari.
Compania isi asuma angajamentul de a respecta Principiile
de Guvernanta Corporativa aplicabile emitentilor ale caror

valori mobiliare se tranzactioneaza pe Sistemul Multilateral
de Tranzactionare operat de Bursa de Valori Bucuresti in
calitate de operator de sistem.

Aceasta poate fi consultatd integral la urmatorul link.


https://www.autonom.ro/politica-anticoruptie
https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/02/Politica-de-achizitii.pdf
https://whistleblower.autonomservices.ro
https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/01/Politica-de-dividende.pdf
http://autonom.com/sustainability

Politica are ca principale scopuri si obiective respectarea
principiului echitdtii si transparentei in ceea ce priveste
liniile directoare referitoare la remunerarea persoanelor
responsabile de conducerea societdtii si contribuie la strategia
de afaceri a Autonom Services, precum si la sustenabilitatea
siinteresele pe termen lung.

Remuneratia reflectd aplicarea principiului proportionalitatii,
astfel incat cuantumul acesteia se raporteaza la dimensiunea,
natura, organizarea internd, sfera si complexitatea activitatilor
desfdsurate. Politica isi propune sa reglementeze un mod
transparent si obiectiv de evaluare si remunerare a membrilor
Consiliului de administratie si a Directorului General al
Societdtii intr-o maniera care sa asigure competitivitate pe
piata si sd acorde investitorilor posibilitatea de a avea acces
la informatii ce tin de structura interna de conducere.

Detalii integrale despre politica de remunerare puteti gdsi in
sectiunea dedicata din website.

p—"

ﬁﬁ{}

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

La nivelul Autonom se desfdsoara periodic instruiri specifice
sau informari specifice legate de politicile si practici corecte
de business. Cateva exemple de activitati de instruire oferite
intern sau extern, de cdtre diversi colaboratori pe care le-au
facut angajatii sunt: seminar prevenirea si combaterea spdlarii
banilor, seminar de fiscalitate, eticd profesionald, control fiscal
siinstruire SSM/SU (Securitate si Sanatate in Munca/Situatii
de Urgenta).
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. Politica de remunerare 1.4. Performanta Economica
s I

Indeplinirea tintelor si obiectivelor noastre strategice duce la cresterea si dezvoltarea afacerii si contribuie la
economia locala (prin plata de salarii si taxe etc.) si sustine dezvoltarea economica verde prin oferirea de solutii
pentru mobilitate sustenabila in comunitatile locale si segmentul de business.

Q)

Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Performanta

Incertitudinile din mediul volatil de Cresterea economica sustinuta a companiei Initiativele asociate obiectivelor

Economica afaceri in care activam pot afecta noastre contribuie la economia locala prin  noastre strategice de mediu
negativ progresul nostru. Performanta  plata la timp a salariilor, taxelor siimpozitelor, se transpun in investitii care in
economica a afacerii depinde de si duce la cresterea calitatii vietii pentru timp se vor reflectain cresterea
planificarea strategica pe termen angajatii si colaboratorii nostri. Performanta performantei economice
lung si cultura organizationala pe care noastra economica este strans legata si de  prin reducerea costurilor de
am creat-o. Astfel putem face fata capacitatea de a investiin diverse proiecte consum si atragerea de noi
provocarilor si putem mentine o crestere  locale, contribuind la un impact pozitivin  clienti orientati catre solutii de

organica pentru stakeholderii nostri.

comunitatile in care suntem prezenti.

mobilitate sustenabila.
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Gestionarea impactului

A fost un an excelent pentru Autonom, al 16-lea an de
crestere consecutiva si corespunde unei cresteri anuale
medii compuse (CAGR) de ~51%. Am reusit sa crestem cu
64% veniturile: de la 394 milioane la 647 milioane lei (~130
milioane EUR) si profitul net de la 22,5 milioane la 57,8
milioane lei, 20% este din preluarea Premium Leasing si 80%
este crestere organicd. Ca urmare a fuziunii inregistrate cu
data de 1 mai 2022, activele preluate de la Premium Leasing
au contribuit la veniturile totale ale Autonom Services pentru
8 luni.

Rezultatele financiare aferente exercitiului financiar 2022:

e Total venituri leasing operational: 294 milioane lei (+58%
fatd de 2021)

e Total venituri rent-a-car: 105 milioane lei (+52% fata de
2021)

e Total venituri vanzari masini rulate: 121 milioane lei (+54%
fatd de 2021)

e Profitul net al perioadei: 58 milioane lei (+157% fata de
2021)

Cheltuielile operationale au crescut cu 60%, determinate
preponderent de cresterea cheltuielilor cu flota auto
care a crescut in medie cu 3.324 de unitati, a cheltuielilor

administrative si a cheltuielilor salariale. Cheltuielile de
exploatare ale Autonom au crescut cu 61% in 2022, fatd de
perioada similara din 2021, generate in principal de cresterea
cu 38,37% a numarului mediu de autovehicule administrate.

Activele totale ale Autonom au crescut cu 52% de la
31.12.2021 pana la 31.12.2022, valoarea inregistrata fiind
de 1.394 milioane lei. Cele mai semnificative cresteri s-au
inregistrat in randul flotei auto, imobilizarilor necorporale,
stocurilor, creantelor comerciale si cheltuielilor inregistrate
inavans.

Rezervele de numerar au scazut cu 20%, din cauza investitiilor
aferente sumelor atrase prin emisiunea de obligatiuni de la
finalul anului 2021. Datoriile pe termen lung au crescut cu
41%, iar datoriile curente s-au majorat cu 108%. Din punctul
de vedere al dinamicii, cuantumul datoriilor financiare ale
Autonom Services la 31 decembrie 2022 era de 1.106
milioane lei, fata de 728 milioane lei la sfarsitul anului trecut
siin crestere cu 52%, in trend cu dinamica de crestere a flotei
auto. Capitalul propriu a crescut cu 45%, iar profitul reinvestit
a fost de 16 milioane lei.

in ceea ce priveste modalitatea de finantare a flotei prin
instrumente de datorie, la 31 decembrie 2022, Autonom
a ales un echilibru intre datoriile financiare pe termen scurt
si lung astfel: obligatiuni corporative (30%), leasing financiar
(39%) si credit bancar (31%). O alta sursa importanta de
finantare o reprezintd capitalurile proprii care au crescut la


https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/01/Politica-de-remunerare.pdf
https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/01/Politica-de-remunerare.pdf
http://autonom.com/sustainability
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o un cuantum de 187 milioane lei de la 129 milioane lei. Pentru

a asigura o crestere sustenabild a businessului, Autonom
a decis sa nu acorde dividente.

Un alt aspect important il reprezintd indeplinirea indicatorilor
financiari agreati cu investitorii. Provocarea in 2022 a fost
integrarea Premium Leasing, care a reprezentat incorporarea
pe partea de rezultate a 8 luni de EBITDA, in conditia in care
creditele au fost recunoscute in integralitate.

Nivelul indicatorului EBITDA ainregistrat o valoare de 3,42 1n
crestere cu 7,54% fata de perioada precedenta.

Taxe/impozite

Transparenta in ceea ce priveste veniturile, taxele si
impozitele reprezinta o parte a responsabilitatii corporative
prin care contribuim la dezvoltarea durabild a comunitatilor.
Plata la timp a taxelor si impozitelor, respectarea intocmai
a prevederilor legale, reprezinta angajamentul nostru fata
de autoritati si comunitatile in care activam.

La nivelul anului 2022, Autonom Services a contribuit la
bugetul de stat cu 18,4 milioane lei aferenti fondului de
salarii, 3 milioane lei aferenti taxelor si impozitelor locale si
3 milioane lei aferenti taxelor de drum si rovinietd. incepand
cu 01 lanuarie 2022, Autonom a intrat in categoria ,Mari
contribuabili”

Cheltuielile cu personalul, in valoare de 45,5 milioane lei, au
reprezentat 8% din totalul cheltuielilor anului 2022, in crestere
cu 36% fata de anul precedent, determinate de cresterea
personalului cu 28% sia cresterii salariilor. Odatd cu cresterea
business-ului, asteptarea fireasca este sd scada procentul
costurile salariale, pe mdsura ce veniturile cresc. Avand in
vedere importanta pe care o acorddm resursei umane am ales
sa crestem si partea de cost a salariilor, odata cu cresterea
afacerii.

2022 Raport de

Rezultatele financiare ale anului 2022 sunt consecintele
modelului robust de afaceri al Autonom, construit sa reziste
socurilor externe, experientei echipei de management, cu
viziune pe termen lung si culturii noastre organizationale,
bazata pe implicarea intregii echipe, invatare continua,
dezvoltare personala si autonomie. inca de la inceputul
companiei, business-ul a fost condus si dezvoltat intr-un
mediu volatil, caracterizat de incertitudine si schimbari
frecvente de directie provenite din sfera politicd, economica
sau sociala.

Suntem angajati in respectarea legilor fiscale si avem
o relatie deschisd si constructivé cu autorititile fiscale. in
anul 2012, pentru o asigurare suplimentard a conformarii
cu reglementdrile in vigoare, am decis sa incepem auditarea
situatiilor financiare cu una dintre companiile de renume din
domeniu, practicd continuata anual pana in prezent..

Autonom nu are practici agresive de evitare a taxarii,
preferand sa nu creeze structuri artificiale cu scopul de a
diminua taxele platite si nici nu se angajeaza in tranzactii
fara substantd economica pentru a castiga avantaje fiscale.
Efectuam tranzactii intre companiile Grupului Autonom in
conditii de concurentad si in conformitate cu principiile OCDE
aplicabile in prezent.

Efectuam in permanenta analize de risc, analizam modul
in care tendintele financiare ar putea impacta compania si
ulterior dezvoltam strategii adaptate. Analizam si raportam
riscurile de douad ori pe an, in cadrul auditului, Comitetul de
Audit fiind responsabil de comunicarea concluziilor catre
management.

Principalele date financiare aferente anului 2022 sunt
prezentate in tabelul urmator.

Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut

Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB 40—41
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Icacitatea actiunilor intreprinse
2021 2022 2022 vs 2021

Profit operational 50.872.999 95.580.968 +88%
Cheltuieli financiare -25.108.036 -35.438.580 +41%
Venituri financiare 1.665.616 2.714.656 +63%
Alte venituri 2.759.024

Profit inainte de impozitare 27.430.580 65.616.068 +139%
Cheltuieli cu impozitul pe profit -4.941.208 -7.823.924 +58%
Profitul net al exercitiului financiar 22.489.372 57.792.144 +157%

Pentru detalii suplimentare legate de performanta economica si structura detaliatd legatd de analiza rezultatelor financiare, va
rugam sa consultati Raportul administratorilor pentru anul 2022, la urmadtorul link.



https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/04/Autonom-Services-Raportul-administratorilor-2022.pdf
http://autonom.com/sustainability
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Modelul nostru de business se bazeaza pe o colaborare intensa pe lantul valoric cu diferite parti interesate.
De aceea evaluam in permanenta lantul valoric si incercam sa identificdm orice nevoie noua carora putem sa
le aducem o contributie pozitiva. Nevoia noastra este impletita cu nevoia si asteptarile altor parti interesate si

Activitdtile noastre primare la nivel operational sunt
coroborate cu activitdti de suport in fiecare segment,
interactionand cu diverse parti interesate. Preocuparile
noastre economice sunt intercorelate cu preocuparile
economice ale partenerilor sau colaboratorilor nostri si
suntem orientati spre a crea sinergii cu preocuparile sociale
si de mediu tocmai pentru a fi competitivi pe pietele in care
activam, dar si pentru a diminua impactul negativ creat sau
pentru a crea un impact pozitiv.

Autonom - Lant valoric

Infrastructura firmei:

incercam in permanenta sa cream un echilibru puternic si de durata.

Cu ajutorul acestuia, identificam principalele categorii de
parti interesante si subiecte materiale care au impact asupra
stakeholderilor si asupra performantelor companiei noastre.
Elementele ne ajutd sa aplicam practici de imbunatatire
continud pentru serviciile noastre aducand inovare si metode
noi de colaborare cu toti actorii implicati.

Implicarea anga jatilor si a comunitatii, etica in afaceri si transparentd, managementul riscurilor si conformitatea,

Marja de Profit

2 Managementul resurselor umane:

% Recrutare, selectie, formare si dezvoltare

S

3 Tehnologie:

',E Dezvoltare produse noi, digitalizare procese, colaborare dealer, selectie de vehicule si echipamente, testare pe teren
<

Vehicule, echipamente, servicii, date, publicitate, consumabile

noastra cu stakeholderii

Partile interesate sunt definite ca orice grup de persoane sau orice persoana care influenteaza sau este
afectata de activitatea organizatiei noastre sau care poate influenta valorile organizatiei noastre.

Deoarece partile interesate (interne si externe) fac parte
din contextul in care organizatia noastra isi desfasoara
activitatea, principalele parti interesate si interesele lor cu
privire la organizatie sunt identificate si sunt determinate
obligatiile aferente.

Aceste obligatii sunt luate in considerare pentru mentinerea

sistemului de management:

e Grupuri / persoane / organizatii care interactioneaza cu
organizatia;

e Grupuri / persoane / organizatii care au autoritate asupra
organizatiei;

e Grupuri / persoane / organizatii care sunt influentate de
organizatie.

Domeniul de analizd si identificare a partilor interesate ale
companiei noastre este extrem de larg si variat, ca urmare,
identificarea partilor interesate s-a realizat prin segmentarea

in functie de intensitatea relatiei:

Principalele grupuri Tipul partilor

e Zona centrald - relatii continue (angajati, management,
actionari etc.);

e Zona externd - relatii discontinue (on & off) (clienti, furnizori,
vecini, asiguratori etc.);

e Zona periferica - relatii ocazionale (contextuale) (universitati,
asociatii profesionale, ONG-uri etc.).

Am supus din nou analizei grupurile de parti interesate, ca
parte a procesului de materialitate, in prima parte a anului
2023. Am identificat si evaluat riscurile si oportunitdtile si
in anul 2022, considerand atat analiza lantului valoric cat si
analiza nevoilor si asteptarilor partilor interesate.

Tinand cont de nevoile specifice ale pdrtilor interesate
identificate prin cartografierea hartii de interes - nevoi, cu
acele grupuri cu influenta medie si ridicata asupra organizatiei,
Autonom dezvolta activitati specifice de implicare, creand in
mod transparent parteneriate pe termen mediu si lung pentru
intelegerea nevoilor si asteptarilor reciproce.

Nivelul deinteresin  Nivel de putere/ Tipul de interactiune dorit

Activitatile Primare

Autovehicule si echipamente destinate
inchirierii sau utilizarii proprii
Combustibil si electricitate

Gaz si apd pentru uz propriu
Consumabile de birou

Calitatea vehiculelor si echipamentelor
Utilizarea datelor clientilor

Cercetare siinovare

Depozitare

Mentenantd service

Constatare daune

Vizite la clienti

Proceduri de lucru

Ghid de utilizare a bunurilor inchiriate
Rezervari

Recuperarea costurilor

Inventar bunuri

Inchiriere pe termen scurt si mediu
Leasing operational

Leasing echipamente

inlocuire masina

Asistentd rutiera

Tractarea vehiculelor

Spdlatorie auto

Vanzare & Marketing

Promotii si reclame
Recomanddrile clientilor
Campanii de fidelizare
Produse personalizate
Website

Customer Care

Transfer cu sofer
Management flota
Asigurare auto
Door to door

Call center

de parti interesate interesate organizatie (Scazut, influenta (Scazut,
interne/externe mediu, ridicat) Mediu, Ridicat)

Angajatii agentiilor sau in functii Intern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de

suport implicare cu actiuni specifice

Management Intern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de
implicare cu actiuni specifice

Actionari Intern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de
implicare cu actiuni specifice

Clienti Extern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de
implicare cu actiuni specifice

Furnizor de servicii / materiale Extern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de

directe/ utilitati/altele implicare cu actiuni specifice

Investitor/Analist/ Reprezentant ~ Extern Ridicat Ridicat Dialoguri intense, proces de

banca/Companie de rating

implicare cu actiuni specifice



http://autonom.com/sustainability
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Principalele grupuri Tipul partilor Nivelul deinteresin  Nivel de putere/  Tipul de interactiune dorit Implicarea Stakeholderilor interni capitolului specific din Raportul de Sustenabilitate, am primit
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de parti interesate interesate organizatie (Scazut, influenta (Scazut, ) o o )
interne/externe mediu, ridicat) Mediu, Ridicat) o serie de sugestii si recomandari din partea stakeholderilor
- . _ . _ 1. Initiative interne de angajare si consultare angajati nostri. O parte dintre acestea au fost considerate relevante si
Universitati/$coli/ Gradinite Extern Mediu Mediu Llft?;;gi;?é;OarztlJer;:)lE;:iToil si management, sub forma de proiecte, training-uri si suntin vederea Comitetului Strategic de Sustenabilitate, altele
’ workshop-uri. sunt deja cuprinse in diverse initiative interne sau externe pe
ONG-uri internationale/ locale/ Extern Mediu Mediu Informare, comunicare si

Asociatii profesionale

satisfacerea asteptarilor

2. Culegere feedback intern |a 3 luni de la angajare dar si la
plecarea din organizatie.

care le vom continua.

Presa/mass-media /bloggeri- Extern Mediu Mediu Informare, comunicare si 3. Chestiondri si evaludri online cu privire la importanta Pentru a avea o vedere de ansamblu mai structurats,
soclal media satisfacerea agteptdrilor si relevanta aspectelor materiale de sustenabilitate din le-am incadrat in categoriile aferente celor trei piloni ESG
Autoritati publice/primdrii Extern Mediu Scazut Informare perspectiva internd a angajatilor. (Environment/Mediu, Social/Sacial, Governance/Guvernantd)
Vecini/proprietari spatiu inchiriat ~ Extern Mediu Scazut Informare o R L dar nu am g|tat sd tinem cont 5i de incurajarile primite de la
de cdtre companie De-a lungul consultdrilor lansate in vederea analizdrii respondenti.

o . . aspectelor materiale relevante din perspectiva internd si
Competitori Extern Mediu Scazut Informare B ] ) B !

externd, respectiv pentru conturarea informatiilor aferente

Potentiali angajati Extern Mediu Scazut Informare

Specific la nivelul anului 2022 am desfdsurat urmatoarele activitati de angajare si dialog care ne-au ajutat sa implementam
oportunitatile din piatd si sa diminudm unele riscuri care ne-ar fi afectat afacerea si obiectivele noastre strategice. Cautdm sa
construim relatii stranse cu stakeholderii nostrii si incercam sd asiguram un echilibru intre operatiunile noastre si asteptdrile lor.

Implicarea Stakeholderilor externi

o Intalniri si vizite de lucru impreuna cu diversi parteneri
institutionali externi precum BERD si BEl. Cu Banca
Europeana de Investitii am dezvoltat un dialog despre
posibilitatea obtinerii unei finantdri pentru a accelera
procesul nostru de tranzitie catre o flota mai verde,
concretizat in imprumutul in valoare de 15 milioane
euro obtinut in toamna anului 2022. Am primit si vizita
reprezentantilor BERD pentru consolidarea relatiei si
monitorizarea indeplinirii obiectivelor asumate.

o intalniri de business si dialog pentru o colaborare pe
termen lung. Am continuat intalnirile cu producatorii
auto. La nivelul anului 2022 managementul organizatiei
a avut intalniri cu reprezentanti ai companiei Tesla pentru
stabilirea parametrilor contractului aferent achizitiei de
masini electrice.

e Promovare directa catre clienti a tranzitiei catre o
mobilitate verde. Am demarat si realizat diverse intalniri
si prezentari cu clientii despre tranzitia catre flote cu emisii
mai scazute.

Consultari si grupuri de lucru in diverse asociatii si
initiative, cluburi de business locale.

Evaluarea satisfactiei clientilor, prin colectarea feedback-
urilor directe si monitorizarea scorului NPS aferent
principalelor servicii oferite.

Proiecte legate de comunitate, cu implicarea directa a
angajatilor.

Business Elite - evenimente dedicate comunitatilor de
business locale.

Canale de comunicare social media. Raspundem la toate
intrebdrile care sunt lansate pe aceste canale comunicand
intr-un mod eficient prin diferite mijloace si clarificam
aspecte cheie lansate de clienti sau alte pdrti interesate.
Chestionari si evaludri online cu privire la importanta
si relevanta aspectelor materiale de sustenabilitate din
perspectiva externd.

@ Mediu

¢ Reducerea emisiilor de CO,.

o Crearea de spatii verzi la agentiile Autonom si implicarea in comunitatea locala pentru ecologie.

e Renuntarea completa la masini cu combustibil tip Diesel, inlocuirea flotei de masini cu cele electrice.

e Tranzitia cat mai rapida la masini cu emisii O de GES si dezvoltarea unei retele proprii de alimentare a lor (ex: statii de incdrcare electrica,

statii de alimentare cu hidrogen).

e Crearea sau participarea la programe de dezvoltare a infrastructurii pe mobilitate si micro mobilitate sustenabila in spatiul urban.

e Implementarea unui program de Educatie Ecologica in agentiile Autonom din tard (reducerea energiei, gestionarea deseurilor la birou).

e Folosirea mairara a autoturismelor, incurajarea mersului pe bicicleta sau pe jos.

e Educatia partenerilor din lantul de aprovizionare si a clientilor in legatura cu importanta reducerii emisiilor de CO,.

o Oferta de produse de calitate pentru protejarea mediului si grija pentru utilizarea cat mai eficientd a resurselor naturale.

e Implicareain programe majore de reimpddurire. Atingerea neutralitatii climatice prin cumpdrarea de certificate de carbon si/sau

plantarea de cat mai multi copaci.

o Planificarea si gestionarea reciclarii pieselor uzate si a bateriilor uzate ale masinilor electrice dupa inlocuirea lor.

e Productia de energie verde.

oo

A :
‘=’ Social

o Implicarea tuturor agentiilor Autonom in comunitatea locala pentru educatie.

o Implementarea si sustinerea de proiecte educationale in scoli pentru responsabilizarea elevilor privind protejarea mediului si
constientizarea impactului activitatilor omenesti asupra mediului inconjurator si asupra calitatii vietii.

e Responsabilitatea sociala privind copiii cu spectru autist, valorizarea copiilor supradotati - atentie si sustinere pe termen lung!

e Organizarea si implicarea in evenimente sportive.

e Implicareain pastrarea traditiilor.

e Sporirea impactului constructiv asupra comunitatii prin colaborarea proactiva cu organizatii partenere si cele cu care se afla in

competitie.

e Posibile povesti de succes ale angajatilor cu relevanta pentru cei aflati incd pe bancile scolii, vizite de lucru/job shadowing pentru elevi/

liceeni.

o Investitii in proiecte ale comunitatii locale.
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e Digitalizare procese.

e Initiative pentru sporirea transparentei legate de cultura si procesele interne.
o Oferte speciale de finantdri pentru masini electrice si hibride.

e Campanii vanzare auto electrice clientilor Leasing Operational.

e Mentinerea siincurajarea lucrului in echipd cu responsabilitate si profesionalism, promptitudine si mentinerea relatiilor sociale si de
comunicare la un nivel cat maiinalt.

o Cresterea calitdtii serviciilor oferite, consilierea clientilor, comunicarea transparentd cu acestia.
o Cresterea operativitatii in cazul rezolvarii micilor daune.

e Asigurare resurse pentru dezvoltarea profesionala individuala a angajatilor, resurse pentru asigurarea continuitatii afacerii in conditii
economice afectate de crize.

e Dezvoltarea de agentii si in alte orase.

e Educarea/ informarea si angrenarea angajatilor in diverse programe/concursuri care sa incurajeze activitati menite sa protejeze mediul
pe termen lung.

e Cresterea implicarii in comunitate, a satisfactiei angajatilor si a clientilor.

o Cresterea vizibilitdtii pe piata.

@ Motivationale

e Totinainte!

e Sunteti PROFI.

e Momentan toate aborddrile Autonom sunt la Superlativ.

o Felicitari pentru implicarea coerenta si pertinentd in domeniile importante.

e Vaincurajez din plin sa pastrati abordarea activitatii voastre avand atentia centrata pe sarcina de indeplinit a clientilor vostri. Spor!

o Felicitdri pentru activitatile desfasurate si sperdm sa fim aldturi in educatia celor mici pentru un mediu curat si sdndtos. Un an plin de
realizari, va doresc!

o Echipa care se ocupa de noi este perfectd asa cum este!

e Keep up the good work! :)

Analizand recomandarile primite in anul anterior in urma procesului de consultare a stakeholderilor, se constatd implementarea
cu succes a majoritatii propunerilor. Sinteza acestora poate fi regasita in tabelul alaturat.

Achizitionarea de masini hibride si electrice
pentru flota inchiriabila/Electrificarea flotei auto
inchiriabila

Este parte din programul de substitutie conform Strategiei de
Sustenabilitate. Am obtinut o finantare de la Banca Europeana de
Investitii, in valoare de 15 mil euro, special in acest scop. Primele
auto din cele 200 Tesla comandate, au sosit in primul trimestru
al anului 2023.

Realizat sivom
continua

Afisarea normei de poluare a fiecarui vehicul in
procesele de rent

Estein planul considerat de echipa operationald, atat pentru flota
de rent cat si de termen lung.

Implementat, va fi
lansatin 2023

Initiative privind colectarea selectiva in agentii

Am semnat un contract national cu un partener cunoscut in
domeniu. Cantitatea de deseuri colectate selectiv a crescut
semnificativ fata de anul precedent.

Realizat si vom
continua

Reducerea consumului de hartie prin
digitalizarea proceselor

Avem un proiect lansat deja si continudm digitalizarea proceselor
interne

Realizat si vom
continua

Promovarea conceptului de ridesharing si a
beneficiilor acestuia atat pentru comunitate, cat
si pentru mediu

Implementat, prin clienti cu acest obiect de activitate si lansarea
unei solutii de corporate car sharing, destinata companiilor.

Realizat si vom
continua

Pilon oameni si comunitate

Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitati

Am avut solicitdri, vom crea intern un proces simplu care sa

Analizdm solutia

la achizitia/folosirea de autovehicule faciliteze accesul mai rapid in cazul cererilor venite din partea tehnica
unor parti interesate
Angajarea persoanelor cu dizabilitati Se lucreaza la un ghid si se ia in calcul lansarea acestuia in 2023 inlucru

Implicarea si sustinerea activitdtilor de plantare
si ecologizare

Suntem implicati si vom fi in continuare

Realizat si vom
continua

Actiuni sportive pentru strangerea de fonduri cu
scopul de a sprijini diverse fundatii, plantare de
copaci, strangerea deseurilor, etc

Desfasuram deja proiecte in aceste arii, le vom face mai vizibile si
structura intern mai bine.

Realizat si vom
continua

Campanie de constientizare a LGBT

V/a fi adresata in Politica de Drepturile Omului

in lucru, redactare
politica

Finantarea unor cursuri/instruiri in ceea ce
priveste educatia sanitard in diverse centre
sociale si campanii de sustinere a sistemului
sanitar

Vom analiza un nou proiect spre potentiald lansare in comunitate

Realizat prin
Fundatia Autonom
si vom continua

Proiecte de profesionalizare si dezvoltare
personald a corpului profesoral din mediul rural

Am dezvoltat si vom dezvolta in continuare programe de mentorat
pentru profesori (de exemplu, Teach for Romania)

Realizat si vom
continua

Promovarea activitatilor de voluntariat si a
celor cu impact asupra comunitatii locale, astfel
incat si alti colaboratori, vecini sau clienti sa
poata veni in ajutor si sa contribuie la succesul
proiectului propus.

Vom creste vizibilitatea pentru acestea, le adresam deja intern,
am extins invitatia de implicare si catre parti interesate externe.

Realizat si vom
continua

Pilon afacere sustenabild si guvernanta

Abordarea pe termen lung a proiectelor de
investitii “verzi’, a finantdrilor “verzi", obligatiuni
“verzi”

Este parte din dezvoltarea Strategiei de Sustenabilitate lansata
inanul 2021. Prospectam constat piata in analiza de oportunitati
"verzi".

Realizat si vom
continua

Siguranta clientilor

Dezvoltam intern cursuri de conducere preventiva, pe care le-am
extins si catre parteneri. Vom continua. E important pentru noi,
dar si pentru clientii nostri

Realizat si vom
continua
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1.7. Analiza materialitatii

Considerand structura de management a sustenabilitdtii la
nivel intern, responsabilitatea pentru elaborarea raportului
de sustenabilitate si transparenta in date calitative si
cantitative este coordonata in fiecare an de catre Directorul
de Sustenabilitate. Dupa integrarea datelor si dezvoltarea
raportului de sustenabilitate, CEO-ul (cel maiinalt organism de
guvernare) aproba forma finald a raportului, dupa verificarea
sa si analizarea alinierii cu strategia de sustenabilitate.

incd din anul 2021, cand am dezvoltat Strategia de
Sustenabilitate pentru Autonom, ne-am concentrat pe
identificarea si analizarea subiectelor materiale relevante
pentru activitatea noastrd. Efectudm anual acest demers de
analizd atenta a activitdtilor noastre si a valorii addugate in
lantul nostru valoric considerand o analiza atentd pe riscuri
si oportunitati. Analiza s-a realizat atat considerand lantul
valoric si amploarea interactiunilor noastre cu diferite pdrti
interesate cat si aspectele sau subiectele materiale relevante
in fiecare etapd din lant. Am reflectat cu privire la impactul
pe care activitatea noastra il are asupra mediului si societatii

Reanalizarea subiectelor
relevante pe sector

Tendinte globale la nivelul sectorului de mobilitate si
car-leasing / car-sharing
Analiza lantului valoric

Provocari la nivel de sector
Oportunitati si riscuri asociate pentru afacere si
domeniul direct operational

Riscuri climatice
Analiza standardelor din industrie, SASB si altele

Matricea materialitatii

Validare interna
Matricea de dubla materialitate finala

I Integrarea si evaluarea

Validarea rezultatelor dupa consultare
Evaluare cantitativa si statistica

Cartografierea Matricei de relevantd pentru
business/impact asupra mediului si al societatii

dar si cu privire la influentele venite din exterior care ar
putea afecta afacerea noastra din punct de vedere financiar
si al relevantei pentru business. A fost foarte important sa
identificam acele subiecte pe care ne concentram procesele
in sistemul de management al sustenabilitatii, dar si strategia
operationald pentru un control si monitorizare eficienta a
indicatorilor operationali prin procese specifice care sa prevind
impacturile negative.

Pentru prima oara facem un exercitiu de analiza a dublei
materialitati. Pentru acest proces partea de consultare a
pdrtilor interesate interne si externe reprezinta o parte
definitorie in elaborarea matricei de materialitate atat din
perspectiva internd a pozitiei managementului, fata de
subiectele cheie, cat si din perspectiva si viziunea altor
stakeholderi interni si externi. De asemenea, pentru a aplica
perspectiva impactului mediului exterior asupra business-ului,
am desfasurat interviuri cu managementul intern dar si cu
manageri externi organizatiei (din grupul de clienti).

Prioritizare

Agregare aspecte pe subiecte cheie
Analiza focus interna
Analiza de management

Analiza de semnificatie
la nivel intern

Etapa 1 - evaluarea RELEVANTEI pentru BUSINESS —
de cdtre Management

Etapa 2 — Evaluarea din perspectiva pdrtilor interesate
chestionar lansat la nivel Intern/Extern — CONSULTARE
Etapa 3 — Interviuri cu functii relevante din organizatie
(pozitii de management) dar si management din partea
stakeholderilor externi — 5 interviuri

vV
Analiza riscurilor §i

oportunitatilor ESG

Evaluare raspunsuri din punct de vedere calitativ
Identificarea recomandarilor
Analiza recomandarilor

Odata cu reanalizarea anuala a listei de subiecte materiale,
pentru activitatile aferente anului 2022, au fost identificate
aspecte sinergice din perspectiva operationald cu potential
impact, pe care am dorit sd le agregam si astfel am definit
noul subiect "Managementul resurselor’, unde am convenit
sa aborddm aspectele de energie si combustibili utilizati
pentru flota proprie a companiei. De asemenea am redenumit

subiectul de anul trecut "Managementul Deseurilor &
Materialelor Periculoase” cu "Deseuri si materiale periculoase”
Am introdus pentru anul acesta in analizd, evaluare si
prezentare un subiect material nou dar relevant pentru
business-ul nostru si anume "Performanta economica”

Temele materiale relevante pentru companie sunt:

Afacerea sustenabila & Guvernanta

Guvernanta Derularea activitdtii noastre are la baza respectarea principiilor de integritate, transparenta si respect pentru

Corporativa si societate si mediu, cu o abordare sistematica privind gestionarea riscurilor si conformitatea.

Conformarea

Performanta Indeplinirea tintelor si obiectivelor noastre strategice duce la cresterea si dezvoltarea afacerii si contribuie la

Economicd economia locald (prin plata de salarii si taxe etc.). Sustinem dezvoltarea economica verde prin oferirea de solutii
pentru mobilitate sustenabild in comunitdtile locale si segmentul de business.

Managementul Prin intermediul parteneriatelor, promovdm valorile Autonom in cadrul interactiunilor noastre sociale si de afaceri,

Lantului de inclusiv in lantul valoric. Dezvoltdm impreund servicii personalizate.

Aprovizionare

Eticd in Afaceri si
Transparenta

Identificam acest aspect de materialitate drept fundamental pentru compania noastra. Suntem dedicati respectarii
si promovarii unor practici comerciale corecte si loiale. Avem tolerantd zero fata de mitd si acte de coruptie, oriunde
si sub orice formd ar putea fi intalnite.

Securitatea Datelor

Securizarea datelor si protectia cibernetica e importantd pentru noi. Aplicam solutiile potrivite pentru a putea asigura
in continuare securitatea tuturor datelor clientilor pe care le gestionam.

Satisfactia Clientilor,
Vanzarea si Practica
Pietei

Consideram practicile loiale ca fiind singurele instrumente care ne pot ajuta sa aratam respect fatd de dezvoltarea
pietei si fatd de cerintele sale exigente. De asemenea, ne respectam concurentii si ne concentrdm in principal pe
nevoile pietei.

Mediu

Emisii de GES si
Impactul asupra
climei

Incilzirea globald datoratd emisiilor de GES (gaze cu efect de serd) generate de activitdtile umane este o provocare
pentru omenire. Ne asumam sd contribuim la diminuarea efectelor printr-o tranzitie cdtre o mobilitate sustenabila
care sa fie in asentiment cu cerintele clientilor nostri.

Managementul
resurselor

Gestionarea corectd a energiei, combustibilului si a altor resurse implicate in rutina zilnica a operatiunilor noastre
poate conduce la beneficii de mediu, sociale si economice.

Deseuri si materiale
periculoase

Rezultatele activitdtii noastre pot genera unele efecte negative importante asupra mediului si economiei. Depunem
eforturi pentru a gestiona corect deseurile prin mentinerea unor actiuni adecvate de reciclare.

Oameni & comunitate

Implicareain
Comunitate

Angajatii nostri sunt parte activa a comunitatilor din care fac parte, fiind implicati constant in proiecte de educatie,
societate si sport. Responsabilitatea de a ne implica in comunitate, in zona de educatie, s-a materializat in special
prin proiectele derulate de Fundatia Autonom.

Sdndtatea si
Siguranta Angajatilor

Nevoile angajatilor nostri, care au un rol esential in succesul afacerii noastre, sunt acoperite prin echipamentele,
dispozitivele si instructiunile necesare pentru a asigura un loc de munca sigur.

Starea de bine
si Dezvoltarea
Angajatilor

Atragerea si pdstrarea oamenilor talentati este indeplinita prin asigurarea unui mediu de lucru prietenos si sigur,
unde atitudinea pozitiva este cheia bunastarii angajatilor nostri. Punem accent pe dezvoltarea personala ca practica
zilnica si ne concentram pe acest subiect in evaludrile semestriale.

Calitatea Educatiei

Proiectele de promovare a invdtdrii si lecturii in comunitatile noastre si cdtre partenerii nostri contribuie la cresterea
gradului de constientizare cu privire la un comportament mai sustenabil si actiuni climatice.

Diversitate, Egalitate
& Drepturile Omului

Incurajam diversitatea si nu toleram niciun fel de comportament ostil in aceasta privinta. Tratdm cu maxima atentie
acest subiect si ne asiguram ca drepturile omului sunt intotdeauna respectate in compania noastra si in alte contexte
externe. Pretuim egalitatea de gen si avem o pozitie puternica in ceea ce priveste femeile in functii de conducere.

Conditii de Munca

Suntem dedicati oferirii celor mai bune solutii cu privire la asigurarea de conditii de munca adecvate pentru angajatii
nostri. Personalizam si dotam toate zonele noastre de lucru cu materialele necesare pentru domeniul nostru de
afaceri.
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& Metodologia de analizd a materialitatii a urmdrit conceptul societatii (dimensiunea Impactul organizatiei in comunitate), s::teeg‘i’r:ii’:;;/i Grupuri de parti interesate Partitia raspunsurilor, %
< de dubla materialitate, evaluarea cantitativa a subiectelor iar explicarea diferitelor tipuri de impacturi asupra factorilor
materiale Autonom tinand cont de: economici, sociali si de mediu se regasesc in cadrul prezentului Intern Management 6,65%
e relevanta pentru afacere — perspectiva outside - in raport pentru fiecare aspect material in parte in capitole Intern Angajat in agentie/functie suport (Autonom) 43,99%
e impactul social si de mediu al organizatiei in comunitate — distincte. . B
o Extern Autoritate Publica/Primarie 0,26%
perspectivd inside - out
Conceptul de dubla materialitate a fost integrat in procesul Extern Client 34,53%
Fiecare subiect material (din cele 15 subiecte materiale) de consultare a partilor interesate, pentru care am folosit trei Extern Furnizor de servicii / materiale directe/ utilititi/altele 6,65%
prezintd un impact economic asupra companiei ({dimensiunea metode de implicare a stakeholderilor:
. . P Extern Investitor/Analist/Reprezentant banca/Companie de rating 1,02%
Relevanta pentru afacere) si un impact asupra mediului si
Extern Media (presa/social-media) 0,51%
Metod3 de consultare stakeholderi Rezultat / scop Extern ONG international/local/Asociatie Profesionald 1,79%
. . . . . . o e Extern \ecini/Proprietar spatiu inchiriat de catre companie 0,51%
Chestionar online lansat intern/extern Cuantificarea impactului organizatiei asupra comunitatii pentru g
fiecare aspect material identificat (perspectiva inside — out) Extern Universitate/Scoal3/Gridinita 2,81%
391 raspunsuri Extern Alt3 categorie 1,28%

Interviuri unu la unu cu functii de management intern/extern

Cuantificarea relevantei pentru afacere a fiecarui aspect material
(perspectiva outside-in)

5 interviuri

Pentru realizarea raportului si concentrarea eforturilor
noastre de a fi transparenti si receptivi la recomandarile
stakeholderilor nostri in perioada ianuarie - februarie 2023
am lansat chestionarea catre toti stakeholderii nostri, iar
in luna martie 2023 am realizat cinci interviuri cu persoane
din managementul companiei Autonom si un interviu cu
managerul unei companii din grupul de stakeholder clienti.
Consultarea prin chestionare s-a realizat atat cu parti
interesate din Romania cat si din alte tari. Interviurile au fost
realizate de cdtre consultantii nostri pentru a putea crea
impartialitate pe facilitare dar si pentru a reusi sa surprindem
foarte bine aspectele cu mare influentd asupra business-ului
si anume oportunitatile si riscurile.

S-au agregat si evaluat un numar de 391 de rdspunsuri.
Partitia raspunsurilor este echilibrata INTERN/EXTERN.
Se observd cd o mare parte din respondenti sunt parti
interesate interne (angajati), dar acest aspect se explica prin

faptul cd numarul lor este mult mai mare. Numarul mare
de raspunsuri din partea angajatilor ne bucura pentru ca ei
si-au dat concursul in parcursul nostru important in domeniul
raportarii performantelor in sustenabilitate si definirea de noi
actiuni importante. De asemenea, suntem recunoscatori ca
au raspuns solicitdrilor noastre de chestionare persoane din
toate grupurile cheie de stakeholderi Autonom.

Cuantificarea si evaluarea finald a rezultatelor si definirea
dublei matrici de materialitate a luat in considerare anumite
limitari conform rezultatului cartografierii partilor interesate.

Recomandadrile venite din partea stakeholderilor nostri de-a
lungul chestionarii sunt evidentiate la capitolul “Implicarea si
relatia noastra cu stakeholderil".

50,64
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:  Matricea de materialitate Limitele temelor materiale
=
Rezultatele procesului de consultare prin chestionare si prin otentiala dimensiune a impactului in comunitate (mediu si . . . e P eiws i
rezuitatele proces © consuitare pri 2P * potent iune aimp ( ' Continutul prezentului raport a fost definit considerand aceste limitiri si interese.
interviuri ne-au ajutat sa definim matricea de materialitate social), controlul si gestionarea acestora
dar sa evidentiem si o lista cu riscuri si oportunitati. e relevanta pentru business si evidentierea potentialului . . - . . N
' ’ ’ ' ) ' } ) o ' ) [ Dimensiune/Tema materiala/ Domeniu de aplicare / Limitari
impact pe capitalul financiar al acelor subiecte materiale Tip de parte interesati
Delinierea subiectelor materiale pe care s-a concentrat care aduc mai multe riscuri decat oportunitati daca nu sunt Intern Limitari Extern Limitari
raportarea si dezvaluirea de date a fost facutd din doud gestionate echilibrat si conform la nivel de business. Business
perspective:
Guvernanta Corporativa & Conformitate AUT C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS,
U, V, ALT
E
2 Performanta economica AUT AUP, M, ONG, PS, U, VV, ALT \/
wn H
g Eticd in Afaceri & Transparenta
Starea de bine si Dezvoltarea Managementul Lantului de Aprovizionare ~ AUT v C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS, v
Angajatilor U, V, ALT
Eticd in Afaceri & Transparenta AUT C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS, /
Sandtatea si Siguranta U, v, ALT
Securitatea Datelor AUT C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS, v
U, V, ALT
Satisfactia Clientilor,
: \éarga{?a& Practici Satisfactia Clientilor, Vanzarea & Practici AUT \/ C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS,
Managementul Resurselor e Fiata ) ) ) B !
Deseuri & Materiale Periculoase de Piatd U, V, ALT
0 Performlarjta . Mediu
("] __economica
g
g Conditii de Muncd Managementul resurselor AUT ‘/ C, F, 1ARB, AUP, M, ONG, PS, \/
L =] Diversitate, Egalitate & U’ V’ ALT
E Drepturile Omului Emisiile de gaze cu efect . . .
= ) = de serd & Impactul Asupra Climei Deseuri si materiale periculoase AUT \/ C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS, \/
c ... Calitatea Educatiei 7 7
[1] U, v, ALT
o
8. Emisiile de gaze cu efect de sera & AUT F, IARB, AUP, M, ONG, PS, ‘/
c Managementul Lantului de Aprovizionare Impactul Asupra Climei U V. ALT
g Securitatea Datelor 2
2 Guvernantd Corporativa & Social
g Conformitate
Implicarea in Comunitate AUT \/ C, F, IARB, AUP, M, PS, U,
V, ALT
Implicarea in Comunitate
Sanatatea si Siguranta Angajatilor AUT C, F, IARB, M, ONG, PS, U, \/
V, ALT
Starea de bine si Dezvoltarea Angajatilor ~ AUT C F IARB, AUP, M, ONG, PS, v
U, Vv, ALT
Calitatea Educatiei AUT C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS, ‘/
U, V, ALT
V Diversitate, Egalitate & Drepturile Omului  AUT C, F, IARB, AUP, M, ONG, PS,
S U, V, ALT
=
mediu crescut Conditii de Munca AUT C,F, IARB, AUP, M, ONG, PS, ./
U, Vv, ALT
Impactul asupra Mediului si Societatii
Nota: AUP - Autoritati publice
ONG - Organizatii non-guvernamentale
AUT - includ angajatii Autonom, Managementul, Actionarii U — Universitti, institutii de invitdmant
IARB — includ investitorii, analistii si reprezentanti ai bancilor M - Media — P’resé ' '
F — includ furnizori de servicii comerciale, utilitati, gestionare \ — Vecini
. — . deseuri si furnizorii de material _ : ;
Tema materiald pentru Tema materiald pentru Tema materiald pentru C - Clierti PS = Proprietar spafiu

. . . . . e ALT - alte categorii
aria de Business aria de Mediu aria Sociala &
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2 I nterp reta rea rezu Itate I O r Arie Riscuri identificate Oportunitati identificate
: Business Evenimente de marketing sau comunicare care contravin culturii  Potential de crestere a afacerii prin
si principiilor organizationale diversificarea portofoliilor de servicii oferite
. . < . . - dar si de crestere a maturitatii pietelor in care
Relevan,ta pentru business Matricea arata importanta subiectelor materiale pentru pdrtile activam ! PIEs
interesate din perspectiva decizionald a partilor interesate Si
Cuantificarea relevantei pentru afacere a fiecarui aspect evidentiazd acele subiecte materiale care pot aduce un impact Dezvoltarea afacerii odatd cu nevoia de digitalizare poate aduce
. L : . A e sincope la nivel operational
material a fost determinata folosind date colectate in cadrul asupramediului sau soCietalii.
interviurilor unu la unu, care au furnizat informatii cu privire la Atacurile cibernetice intensificate conduc la migrarea sistemelor ~ Testarea unor sisteme noi sigure cu risc brese
. . i . . . . . - organizatiei in Cloud ceea ce nu diminueaza riscurile pe de-a foarte mic. Testarea continua deja exista la
sanse si riscuri pentru fiecare aspect material in parte. De-a lungul interviurilor am identificat riscuri si oportunitati pe intregul g Cl T
care le detaliem maijos. Acestea sunt foarte bine CUNOSCULE [@ i
nivel intern si exist3 procese de adresare a lor. Oportunititile Disponibilitate redusd la dealeri pentru masini LEV. Termene de  Clientii multumiti vor recomanda serviciile
. . aa . o A . ' livrare crescute ale masinilor care pot conduce la nemultumirea  Autonom mai departe
Impactul organizatiel in comunitate isi vor regdsi intotdeauna o pondere foarte mare in adresare clientilor
rapida iar riscurile sunt diminuate prin diferite actiuni care Cmmmmmm— Crmmmmmmm—— o o o
. ‘ . N o - N A . . . . Masinile LEV performante cu o autonomie mare sunt foarte Constientizare a clientilor pentru substitutie
Cuantificarea impactului organizatiei asupra comunitatii a sd preintampine efectele negative sau un impact financiar Scu'mpe ’ ’ ’
tinut cont de impactul pozitiv si impactul negativ generat NEdOriT.
de fiecare aspect material asupra factorilor de mediu si Statul nu sustine substitutia flotei organizatiei pe flota LEV Abordam incentivarea si alocarea profitului
. . . . ' sferic
sociali, folosind ca date de intrare calificativele acordate de
stakeholderiin chestionarul online. Mediu Limitarea resurselor unde noi nu avem control. Cresterea Sprijinirea clientilor in tranzitia catre mobilitate
necontrolata a preturilor sau rationalizarea cu emisii reduse de carbon (electrice, Hibrid)
Infrastructurd deficitard la nivel national pentru incarcarea Generarea de business si parteneriate in
masinilor electrice domeniul reciclarii si revalorificarii deseurilor
Reticenta oamenilor de afaceri de a face tranzitia cdtre masinicu  Generarea de colabordri cu clientii prin oferirea
emisii reduse pe motivul lipsei infrastructurii de incarcare de masini pe combustibil doar pentru deplasdri
inter-city. Utilizarea LEV-urilor in mediul urban.
Nu exista date suficiente privind costurile de mentenanta pe Achizitia de LEV-uri cu autonomie mare.
termen lung la LEV-uri Constientizare si promovare in randul clientilor
Lucram cu active care polueaza Venim cu solutii de mobilitate sustenabila si
constientizam tranzitia pentru clientii nostri
Social Pierderea interesului in randul tinerilor pentru educatie si  Colabordri interne si externe pe varful piramidei

de nevoi

Suprasolicitarea angajatilor din partea clientilor poate conduce
la stress

Educatie antreprenoriala a tinerilor, viitorilor
angajati Autonom. Conditii de munca pldcute,
o grijd permanentd fata de angajati

Zona de remunerare are un impact semnificativ in atragerea
oamenilor cu competente.

Sustinem si facem loc pentru inovare.
O oportunitate continua. Mentinerea culturii
organizationale. "Learning Organization”,
increderea pe care o acordam angajatilor in
puterea de transformare
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Aliniata cu matricea de
performanta a culturii
organizationale si cu

principiile ESG

Strategia noastra de Sustenabilitate are anul
2030 ca orizont de termen lung si un calendar
intermediar pentru 2025. Este construita
in jurul a trei piloni: ,Mediul inconjurator”,
.0ameni si Comunitate” si, Afacere Sustenabila
si Guvernanta”

Consumam resurse responsabil si avem actiuni
clare de a scadea impactul negativ al flotei
operationale, emisiile aferente acestei flote, desi
indirecte pentru Autonom, reprezentand 99% din
amprenta totala de carbon a companiei.

Pentru performanta privind guvernarea
sustenabilitatii, impactul economic, de mediu
si social si pentru transparenta cu care au
fost prezentate informatiile in Raportul de
sustenabilitate 2021, am primit premiul Gold
Level Recognition, obtinand un scor de 87 de
puncte din 100 conform criteriilor CST Index
2022, dezvoltat de The Azores Sustainability &
CSR Services.

I

Alocam anual minimum 2% din profitul net
pentru sustinerea proiectelor educationale.
Sustinem evolutia colegilor nostri cu un minim
de 50 de ore de training anual per angajat.

Construim un viitor sustenabil alaturi de
partenerii nostri, contribuim activ la cresterea
gradului de constientizare pe teme de
sustenabilitate. Ne implicam toti stakeholderii
in proiecte comune, pastram un grad ridicat
al satisfactiei clientilor (masurata prin NPS) si
crestem numarul de procese digitalizate.

in urma participarii voluntare la proiectul BVB
Research, am obtinut un scor ESG de 13,5, fiind
incadrati de compania Sustainalytics in top 9% in
industria noastra, pe locul 7 din 71.
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2. Strategia de Sustenabilitate

inca de la inceputurile companiei, viziunea Autonom a fost si fie un model de business autentic si sa aiba un
impact pozitiv in societate si in mediu. Implicarea in comunitatile din care facem parte prin sprijinirea educatiei
este o parte integranta din cultura noastra organizationala.

in anul 2021 am publicat Strategia noastra de Sustenabilitate, cu orizont de termen lung 2030 si un calendar
intermediar pentru 2025, aliniata cu Obiectivele de Dezvoltare Durabila ale Agendei 2030. Anul de referinta ca

punct de pornire a fost ales anul 2020.

2.1. Directiile Strategice de Sustenabilitate ale Autonom

Strategia de Sustenabilitate a Autonom este aliniata cu
matricea de performantd a culturii organizationale si cu
principiile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG), urmdrind
deopotriva si conformarea cu cele mai relevante strategii ale
UE in domeniu.

Aceasta este construitd in jurul a trei piloni: ,Mediul
inconjurator”, ,Oameni si Comunitate” si ,Afacere Sustenabila

si Guvernanta’, iar componenta de mediu reprezintd o directie
importantd pentru actiunile si deciziile noastre viitoare.

sustenabilitate

Directiile noastre strategice de

In cadrul Strategiei noastre de Sustenabilitate, am stabilit obiectivele si tintele pe care ne propunem s& le
atingem, pe cei trei piloni, asa cum sunt prezentati mai jos:

&

Mediul Inconjurator

In armonie cu
Planeta

Pentru reducerea impactului asupra
mediului, atentia noastrd se va indrepta
spre consumul responsabil al resurse-
lor necesare activitdtilor noastre.

Suntem constienti de impactul schim-
barilor climatice. Tocmai de aceea,
principala noastrd prioritate este
reducerea amprentei de carbon a
companiei.

=

0.0

~O0~
—~

Oameni si Comunitati

Aproape de oameni
si comunitate

Alocam timp si resurse pentru a ajuta la
rezolvarea nevoilor comunitatilor in care
suntem prezenti. In Autonom, ne
aducem contributia prin dezvoltarea de
proiecte diverse pentru educatia copiilor
si a angajatilor, in linie cu principiile ESG,
promovarea sportului siimplicarea
tinerilor, dar si a mediului de business, in
rezolvarea problemelor comunitatilor.

Oamenii din echipa noastrd sunt cei care
pastreazd agilitatea companiei. Investim
permanent in educatia si dezvoltarea
acestora pentru a antrena evolutia lor

ED

Afacere Sustenabila si
Guvernanta

Aproape de
partenerii nostri

Valorile care ne ghideaza in toate actiunile
si deciziile noastre sunt transparenta si
integritatea. Acestea sunt fundamentale
pentru dezvoltarea si succesul companiei
noastre.

Ne dorim sd oferim clientilor nostri solutii
de mobilitate sustenabile, in armonie
cu mediul inconjurdtor.

continua.

In ceea ce priveste mediul inconjurdtor, atentia noastrd se
indreapta spre consumul responsabil al resurselor necesare
desfdsurarii activitatilor noastre si scaderea impactului
negativ cauzat de utilizarea flotei operationale (leasing
operational si rent-a-car, emisiile aferente acestei flote, desi
indirecte pentru Autonom, reprezentand 99% din amprenta
totald de carbon a companiei. Ca urmare, principala noastra
prioritate este reducerea emisiilor medii de carbon ale flotei
operationale cu 25% pand in 2025 si cu 51% pana in 2030, in
special prin cresterea ponderii autovehiculelor verzi in flota
operationald.

A doua directie importanta pentru noi o reprezinta oamenii si
comunitatea. Incd de la inceputurile companiei, am urmrit si
cream un cadru in care oamenii se dezvolta in fiecare zi si astfel,
pot contribui la o schimbare pozitiva in comunitatile in care
suntem prezenti, prin sustinerea educatiei si prin reducerea
impactului pe care il avem asupra mediul Tnconjurator.
Obiectivul stabilit a fost de a aloca minimum 2% din profitul net
pentru sustinerea proiectelor educationale. in ceea ce priveste
evolutia oamenilor nostri, mereu am considerat ca succesul
lor atrage succesul companiei si de aceea si ne-am propus sa
sustinem dezvoltarea acestora cu un minim de 50 de ore de
training anual per angajat.
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Nu Tn ultimul rand, pentru ca ne dorim sd construim un viitor
sustenabil alaturi de partenerii nostri, am stabilit ca si actiuni
clare implicarea tuturor categoriilor de stakeholderiin proiecte
comune in zona sustenabilitdtii, satisfactia clientilor (masurata
prin NPS) si cresterea numarului de procese digitalizate.

Directiile strategice/Obiective estimate

PILONII Strategici de Definitia KPI
Sustenabilitate

Obiective/tinte

Strategia de Sustenabilitate a Autonom este disponibild
integral pe site-ul nostru, sectiunea Sustenabilitate.
(www.autonom.ro/sustenabilitate)

Anul de 2021 2022 2023 2025 2030
referinta
2020

Mediu

ENV 1 - Reducerea intensitatii Media WLTP gC02/km
operationale a CO, cu 25% panain  pentru flota operationala
2025 sicu 51% pand in 2030

153,57 144,51 136,48 130,26 115,13 75,87

ENV 2 - Contributia la 0 economie  Tone deseuri de hartie/an 3,53 2,28 2,02 1,77 1,27 0
circulara prin atenuarea utilizarii
hartiei in activitatile administrative
si operationale cu 10% pe an,
obiectiv zero hartie pana in 2030
ENV 3-50% reciclabilitate pentru  %Tone deseuri de ulei 0 10 15 20 30 50
uleiul si anvelopele uzate pand in reciclate/an
2030, incepand cu 2021 )
‘%Tone deseuri de 0 10 15 20 30 50
anvelope reciclate/an
Oameni si comunitate
PEC 1 - Implicarea comunitatii in %Total euro din profitul 15 =2 22 22 =2 =2
domeniul educatiei, dezvoltand net
proiecte cu impact ridicat.
Investitie de minim 2% din profitul
net in proiecte comunitare
PEC 2 - Evolueaza. Zilnic. Numarul de ore de 38,6 =50 =50 =50 =50 =50
Dezvoltarea personald instruire/ FTE
a angajatilor.
Business sustenabil si guvernanta
SBG 1 - Afaceri conduse de Scorul net al promotorilor 82 =80 280 =80 85 85
transparentd si simplitate, cu
accent pe responsabilitatea
sustenabilitatii. Rata ridicata de
satisfactie a clientilor
SBG 2 - Optimizarea resurselor si Numadrul de procese/ 3 4 5 6 6 10
proceselor prin digitalizare organizatii digitalizate
SBG 3 - Vizibilitatea afacerii si Top 5 in industria noastra Top 5 - o - o .
constientizarea marcii RO
Legenda:

Culoare verde = obiectiv atins
Culoare rosie = obiectiv neatins

** = Studiu de piata

Date despre performantele noastre aliniate
cu planul strategic se regasesc in fiecare
capitol care adreseaza progresul catre
tintele asumate pe piloni specifici.

2.2. Parteneriate si afilieri

Pentru Autonom, responsabilitatea fata de societate, clienti,
angajati si partenerii de afaceri este extrem de importantd si
de aceea, urmarim sa avem o contributie majord la crearea
unui mediu de afaceri sustenabil, alaturi de partenerii nostri
cu care impdrtdsim valori similare. Prin afilierea la diferite
organizatii si asociatii, care reprezinta intereselor membrilor
in fata mediului politic, mediului economic si publicului larg,
avem acces la expertiza asociatiilor in ceea ce priveste cele
mai bune practici nationale si internationale, mentinand
totodatd relatii stranse de cooperare cu toti actorii importanti
din domeniul nostru de activitate.

La nivel de Grup, Autonom face parte din urmatoarele asociatii

Si organizatii:

e Endeavor Romania

e RBL - Romanian Business Leaders

e YPO Romania

e Teach for Romania

e The Entrepreneurship Academy

e Bizz Clubs

e CEO Clubs

e ARIR - Asociatia pentru Relatii cu Investitorii la Bursa din
Romania

e ASR - Ambasada Sustenabilitatii in Romania

e ASLO - Asociatia Societatilor de Leasing Operational

e CCIFER - Camera Francezd de Comert si Industrie in
Romania

e NRCC - Netherlands Romanian Chamber of Commerce

e AmCham - Camera de Comert Romano-Americana

e BEROCC - Belgian Luxembourg Romanian Moldovan

De asemenea, urmdrim activ sa avem o contributie
semnificativa in cresterea gradului de constientizare pe
teme de sustenabilitate, incurajand discutii constructive
si explorarea de oportunitati alaturi de partenerii nostri.
Suntem convinsi ca viitorul apartine celor care se adapteaza
si inoveazd in acest domeniu si ne dorim sa fim un exemplu
de bune practici pentru companiile aflate la inceput de drum
in definirea siimplementarea strategiei lor de sustenabilitate.

fn 2022, am participat la evenimente pe teme de
sustenabilitate organizate online si offline in calitate de
speakeri invitati cu diverse ocazii, cum ar fi Ambasada
Sustenabilitdtii, in cadrul programului "SustainAbility
School’, Conferinta organizata de GovNet "ESG 2022 =
Raportarea Non-Financiara de Sustenabilitate in Romania’,
evenimentelele “Climate Talks: Mobilitate” si “Black Sea
ClimAccelerator Demo Day’, organizate de Impact Hub,
Conferinta "Economia sociald, S-ul din ESG", organizata de
KinetoBebe sau Conferinta “The Sustainability Challenge;
organizatd de Mirsanu.ro.

Am contribuit si la realizarea Raportului ,Scenarii Climatice
pentru Romania 2030" initiativd a Social Innovation Solutions,
lansat in luna decembrie 2022 si care cuprinde concluziile
sesiunilor de lucru, ce au reunit peste 160 de reprezentanti
cheie ai sistemelor public, privat, civic si academic, in cadrul
celui mai mare exercitiu de foresight despre viitorul Romaniei.
Varianta integrald a raportului poate fi consultatd aici.

De asemenea, am avut ocazia sa continuam si in 2022 sa
abordam obiectivele de sustenabilitate, actiunile si progresul
nostru in diverse interviuri scrise sau online si sa facem
schimb de best practice in cadrul evenimentelor dedicate din
cluburile de business, cum ar fi Bizz Club Maramures, Brasov
Si Bucuresti.

in planul initiativelor, Autonom a aderat la doud initiative
pentru sustenabilitate corporativa: UN Global Compact -
cea mai mare initiativa pentru sustenabilitate corporativa
din lume si Angajament pentru mediu - dezvoltata de cdtre
eMAG, Fundatia Conservation Carpathia si Green Tech, prin
care organizatiile isi asuma reducerea amprentei de carbon si
actiuni specifice in acest sens. Mai multe detalii despre aceste
angajamente puteti gasi la pagina 34 din prezentul raport.
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Romania CST Index 2022 -
Gold Level Recognition

Autonom a primit premiul Gold Level Recognition pentru
performantd privind guvernarea sustenabilitatii, impactul
economic, de mediu si social si pentru transparenta cu care au
fost prezentate informatiile in Raportul de sustenabilitate 2021,
conform criteriilor stabilite de CST Index 2022, obtinand un scor
de 87 de puncte din 100. Studiul este realizat de The Azores
Sustainability & CSR Services si include o analiza complexa in
domeniul sustenabilitatii si responsabilitatii corporative, care
presupune evaluarea a 78 de indicatori din 10 categorii. Informatii
detaliate despre metodologia de evaluare puteti gdsi aici.

Premiul pentru Mobilitate pe noi piete

Autonom a primit premiul pentru Mobilitate pe noi piete, oferit
de Profit.ro in cadrul evenimentului ,Gala Povesti cu Profit...
made in Romania’, drept recunoastere a viziunii de integrare
a afacerilor, pentru expansiunea pe noi piete si cresterea
spectaculoasa a business-ului dupd o perioada plind de
provocari. Prin intermediul acestui eveniment sunt premiati
anual oamenii si brandurile autohtone de succes care aduc
valoare economiei si societatii zi de zi, in functie de criterii ce
au vizat evolutia afacerii, valoarea business-ului, notorietatea
brandului, expansiunea pe noi piete.

2022 Raport de

sustenabilitate

Premiul pentru Dezvoltare sustenabila

Autonom a fost premiat si pentru Dezvoltare sustenabila
in cadrul Galei aniversare Business Days. Evenimentul
reuneste anual comunitatea de business si celebreaza
performanta in mediul de afaceri romanesc. Premiile sunt
oferite antreprenorilor si managerilor romani care prin viziune,
inovatie, creativitate, leadership, excelenta, comunicare
transparentd, munca temeinica si perseverentd, au creat si
conduc afaceri cu impact, genereaza inspiratie si schimbare,
actioneazd cu responsabilitate si sunt pionieri.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 62—63

Indexul de continut

Participarea la proiectul BVB Research - Scoruri ESG

Scopul sectiunii Scoruri ESG este de a prezenta parametrii ESG
relevanti, rezultati din rapoarte de analiza ESG ale emitentilor
listati la BVB. Scorurile rezultate in urma analizelor realizate
pentru anul 2021 sunt publicate pe baza voluntard, cu acordul
emitentilor.

Rapoartele de analiza ESG sunt realizate in mod independent

de cdtre Sustainalytics, unul dintre principalii furnizori de
ratinguri si analize ESG la nivel global, in baza unui colabordri

Scoruri ESG
Autonom Services

ESG Risk Score

cu Bursa de Valori Bucuresti, initiatd in anul 2020. Scorurile
sunt calculate pe baza rapoartelor si informatiilor disponibile
public.

Scopul includerii acestor informatii este informativ si
educational.

13.5

[Exposure |
e 26

Data raportului: 9.1.2022
Tipul raportului: Core Framework

Sursa: https:/bvbresearch.ro/ReportDashboard/ESGScores

51.6

7/71 top 9%
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Rol important in lantul

rodusele si
serviciile noastre

valoric, in calitate de
furnizor integrat de
servicii de mobilitate

Tn,telegem ca impactul generat de activitatea

noastra nu se manifesta doar intern, in
organizatie, prin modalitatea in care ne
gestionam afacerea, activele, resursele umane
si financiare, ci si indirect, de-a lungul intregului
lant valoric.

Prin serviciul inovator Corporate Car Sharing,
lansat la finalul anului 2022, am inregistrat
peste 1.400 de utilizatori in 27 de locatii
si am sprijinit companiile sa isi optimizeze
dimensionarea flotei de tip ,pool car” cu pana
la 40%, optimizand totodata rata de utilizare a
maginilor.

La nivelul anului 2022, nivelul mediu NPS (Net
Promoter Score) a fost calculat la 96, aferent
urmatoarelor patru categorii: Livrari Auto,
Interventii, Clienti noi si Schimb anvelope.

in anul 2022 am publicat prima Politica de achi-

zitii. Pe parcursul anului, aproximativ 10% dintre
furnizori au fost evaluati pe criterii de mediu si
sociale. De asemenea, in lista furnizorilor agreati

in 2022 exista si 9 unitati protejate.

Am inceput conturarea unui produs dedicat de
leasing operational — Autonom Business Green
- cu avantaje suplimentare pentru cei ce isi
doresc sa faca tranzitia la o masina electrica,
dar ezita sa faca acest pas gandindu-se la
problema autonomiei la drum lung, in special
prin limitarile create de dezvoltarea incipienta
a infrastructurii electrice.

~J
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Obiectiv / tinta 1
[]

@ SBG 1 - Business condus de transparenta si
simplitate, imputernicind responsabilitatea
de sustenabilitate. Rata ridicata de satis-
factie a clientilor

® Net promoter score/ Scorul net
al promotorului

e 82

Obiectiv / tinta 2

SBG 2 - Optimizarea resurselor si
proceselor prin digitalizare

Numarul de procese digitizate / organizatie

20

Obiectiv / tinta 3

SBG 3 - Vizibilitatea afacerii si cunoasterea
marcii
Top 5 in industria din RO

Top 5

Studiu de piata

@ Obiectiv/ tinta @ Anulde referintd 2020
@ 2022 Obiectiv

@® 2022 Real

@ Indicatori cheie /KPIs

Am continuat seria evenimentelor Business
Elite, dedicate comunitatilor locale de antre-
prenori

Am continuat cursurile de conducere preventiva,
la solicitarea punctuala a anumitor clienti

Am definit si publicat Politica de whistleblower si
Politica de achizitii

Am participat voluntar la proiectul BVB Research
in vederea obtinerii unui scor ESG

Am promovat politicile ESG si tranzitia catre o
flotd cu emisii scazute si am creat produse si
servicii dedicate acestui scop

Am efectuat o evaluare internd privind starea de
bine a angajatilor

Am introdus semnadtura electronica a procesului
verbal de predare primire

Am introdus o platformad digitald dedicatd
instruirii SSM-5U

Am contractat un instrument Bl (Business
Intelligence)

Am conceput strategia de brand impreuna cu un
consultant extern, pentru pozitionarea mdrcii

3.1. Managementul
Lantului de Aprovizionare

Prin intermediul parteneriatelor promovam valorile Autonom in cadrul interactiunilor noastre sociale si de afaceri,
inclusiv in lantul valoric. Avem o relatie stransa cu dealerii auto si dezvoltam impreuna servicii personalizate.

QY

Explicarea impactului

Aspect material Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Managementul O buna colaborare cu partenerii
Lantului de nostri ne permite sa dezvoltam
Aprovizionare impreunad servicii personalizate

care sa satisfaca nevoile clientilor
nostri. lar transparenta si
responsabilitatea cu care gestionam
aceste parteneriate influenteaza
pozitiv reputatia companiei noastre
si implicit aduc beneficii pentru
dezvoltarea performantei economice.

Prin intermediul parteneriatelor
promovam valorile Autonom in
cadrul interactiunilor noastre sociale
si de afaceri. Stransa colaborare
cu partenerii nostri ne permite
monitorizarea atenta a activitatilor
din lantul de aprovizionare. In acest
fel putem preveni sau gestiona in
timp util orice impact potential
negativ care se poate rdsfrange
asupra clientilor, angajatilor si

Implementarea valorilor Autonom cu
privire la asigurarea responsabilitatii,
inclusiv in lantul de aprovizionare, poate
aduce un impact pozitiv asupra mediului
inconjurator prin reducerea si eliminarea
acelor activitati care aduc prejudicii
mediului. Acorddm o atentie deosebitd
parteneriatelor pentru scoaterea din
uz, in conditii de sigurantd si cu atentie
asupra impactului de mediu al deseurilor
rezultate.

comunitatilor.
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Gestionarea impactului

Fiind un furnizor integrat de mabilitate, aven un rol important
in lantul valoric siintelegem cd impactul generat de activitatea
noastra nu se manifesta doar intern, in organizatie, prin
modalitatea in care ne gestionam afacerea, activele, resursele
umane si financiare, ci si indirect, de-a lungul intregului lant
valoric. Facem efarturi pentru a fi un exemplu de bune practici
in privinta dezvoltarii unei afaceri sustenabile pe termen lung
si pentru a construi impreuna parteneriate care sa asigure un
impact pozitiv real in comunitate.

Contextul de anul trecut, marcat de intarzierile in livrarea
masinilor, cumulat cu indexarea preturilor si prezenta inflatiei
in mai multe categorii de costuri, a determinat cresterea

interesului pentru produsul nostru de leasing operational.
Intrucat este un contract cu costuri fixe pe o perioada
indelungats, acesta oferd predictibilitate ca forma de protejare
impotriva inflatiei si o bund externalizare cu multiple avantaje.
De asemenea, intarzierile din livrarea masinilor noi, dar si
aincertitudinilor din piata, au determinat cresterea si aprecierea
flexibilitatii solutiilor de inchiriere pe termen scurt si mediu,
pentru a acoperi nevoile imediate de mabilitate.
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Eficacitatea actiunilor intreprinse

La finalul anului 2021 am demarat pentru unul dintre clientii
nostri un proiect inovator, Corporate Car Sharing, menit sa
eficientizeze utilizarea flotei companiei. Acesta a inregistrat
de asemenea rezultate satisfacdtoare, confirmand potentialul
acestui serviciu. In 12 luni, am inregistrat peste 1.400 de
utilizatori in 27 de locatii si am sprijinit companiile sa isi
optimizeze dimensionarea flotei de tip ,pool car” cu pana la
40%, optimizand totodatd rata de utilizare a masinilor.

in urma definiri si implementarii Strategiei de Sustenabilitate,
in anul 2021 am devenit mult mai atenti la impactul pe care
il au partenerii nostri, la randul lor, in societate si in mediu si

am inceput sa cautam parteneri nationali pentru optimizarea
costurilor si 0 mai mare transparentd, cat si o monitorizare si
trasabilitate a leggturilor de business. In anul 2022 am structurat
si publicat o politica de achizitii, ce are in vedere evaluare criteriilor
de impact in mediu si societate. Datele aferente anului 2022
indica faptul cd aproximativ 10% dintre furnizori au fost evaluati
si pe criterii de mediu (5,62%, 31 furnizori ) si sociale (5,76%, 17
furnizori), in crestere fata de numai 6% la nivelul anului anterior.
Nu au fost identificati furnizori cu un potential impact negativ
major de mediu sau social.

De asemenea, in lista furnizorilor agreati in 2022 exista si 9
unitdti protejate, fata de 3 existentiin 2021.

Aproape toti furnizorii nostri sunt locali (nationali), exceptie
facand cei din zona auto, unde am avut si furnizori
intracomunitari. La nivelul anului 2022, valoarea totald a

achizitiilor de la furnizorii locali de imobilizdri s-a ridicat la 577
milioane lei (=achizitii auto 355 milioane lei + echipamente
leasing 222 milioane lei), iar cea alocata cdtre furnizori diversi,
120 milioane lei. Achizitiile directe de la furnizorii externi au
reprezentat 13,3 milioane lei, echivalent euro.

O atentie sporitd acorddm si catre parteneriatele care asigura
desfasurarea activitatii curente, cat si scoaterea din uz, in
conditii de siguranta si cu atentie fata de impactul in mediu
al deseurilor rezultate (menajer, colectare selectiva, anvelope,
ulei, DEEE). Pentru mai multe detalii, va rugam sa consultati
sectiunea Economie circulara si Managementul deseurilor.

In schema lantului valoric prezentat la capitolul anterior,

am identificat activitdtile de sprijin si cele primare la nivel
de Autonom. Gestiunea optima a tuturor acestor resurse, a
legdturilor dintre ele si a potentialelor riscuri, se transpune
directin succesul afacerii noastre siin generarea de profit.

Activitatea companiei este dependenta de activitatea
producatorilor si distribuitorilor de autovehicule si achizitioneaza
autovehiculele de la un numar de peste 100 de producatori si
distribuitori de autovehicule, o parte semnificativa provenind
si prin integrarea furnizorilor Premium Leasing, companie
achizitionata in 2022. Ne dorim sa mentinem o relatie de
lungd duratd cu acesti producdtori si distribuitori care sa ofere
certitudine cu privire la achizitiile viitoare de autovehicule si
posibilitatea diversificarii si asigurarii constate a unui flux
constant de intrdri auto in flota operationala.

3.2. Satisfactia Clientilor,
Vanzarea & Practica Pletel

Consideram practicile loiale ca fiind singurele instrumente care ne pot ajuta sa aratam respect fata de dezvoltarea
pietei si fata de cerintele sale exigente. De asemenea, ne respectam concurentii si ne concentram in principal pe
nevoile pietei. Vom fi mereu pregatiti sa dezvoltam noi servicii si abordari pentru a continua sa fim unul dintre

cei mai importanti furnizori de mobilitate din Romania.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social Impact de mediu

material

Satisfactia imbundtitirea continud a calititii Tn domeniul in care activim, Solutiile de mobilitate sustenabild pe care
Clientilor, serviciilor pe care le oferim este posibila calitatea serviciilor oferite le punem la dispozitia clientilor intr-un
VVanzarea & doar prin reflectarea asupra feedback- include si promovarea mod facil si sigur si experientele pozitive

Practica Pietei ului clientilor. Prin concentrarea pe sigurantei clientilor. Pentru a pe care le oferim, au in mod indirect drept
nevoile pietei si practicile loiale de evita accidente, realizam intern rezultat promovarea unui comportament
business, ne asiguram continuitatea cursuri de conducere preventiva, de consum sustenabil si orientarea clientilor
afacerii, in acelasi timp indeplinind si  sustinute si in exterior pentru catre optiuni de servicii de mobilitate mai

cerintele legislative asociate.

partenerii si clientii nostri.

prietenoase cu mediul.
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Gestionarea impactului

Conform procedurilor de inchiriere masini si a contractelor
aferente, ne dorim sd gestiondam integral partea de
mentenanta si efectuarea de reparatii cu privire la masinile
inchiriate si sa lasam doar ocazional aceasta posibilitate in
seama clientilor. Reparatiile sunt realizate cu parteneri agreati
cu care Autonom are contracte stricte de mentenanta ale
masinilor. Astfel, diminuam riscurile cu privire la impactul pe
sanatatea si securitatea clientilor nostri. Serviciile noastre

specializate pe care le oferim constad inclusiv in servicii de
mentenantd preventiva constanta a masinilor din stocul de
masini contractate si garantie pentru auto rulate vandute.

Avemn un numar semnificativ de parteneri la nivelul intregii tari
care conlucreaza aproape cu echipele Autonom pentru asigurarea
tuturor reparatiilor sau serviciilor necesare pentru intretinerea
masinilor si pastrarea lor in stare buna de functionare.
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Eficacitatea actiunilor intreprinse

Avand in vedere serviciile specializate pe care le avem si a
calitatii acestora, clientii actuali ne recomanda noi clienti.

Rulajul mediu aferent flotei este de 27.000 km per auto per an,
ca urmare toate autovehiculele au beneficiat de mentenanta
amanuntita conform recomanddrilor producatorilor si
lucrari de uzura suplimentare fatd de mentenanta de baza
specificatd de producator.

La nivelul anului 2022, 164 auto au fost rechemate in service,
din diverse motive (update soft ECU - 142 unitdti, verificare
sistem SOS - 12 unitati, verificare sistem airbag 10 unitati).
Acest numar este in scadere fatd de anul 2021, cand 190 auto
au fost in aceastd situatie. Rechemdrile vin de la importator
catre Autonom si ulterior noi programam prin call center
interventiile.

Lucram cu clientii si suntem aproape de nevoia lor exprimata
prin intermediul feedbackurilor oferite. Astfel acestia ne
transmit informatii necesare proceselor de livrare, negociere,
prestdri servicii. Considerand aceste feedbackuri, la nivel
intern se definesc strategii de abordare, se controleaza
intensitatea comunicarii si fluxurile dintre diferite agentii /
departamente implicate in intreg procesul evaluat.

Contribuind la imbunatatirea calitdtii serviciilor, incepand de la
supervizori, colegi, subardonati si clienti, se poate imbunatati
evolutia culturii organizationale care se bazeaza pe calitatea
serviciilor oferite.

2022

sustenabilitate

Aceastd comunicare cu clientii este o reflectare directd a
experientei cu marca noastrd. Nu existd o modalitate mai
bund de a afla mai multe despre clientii nostri si despre
calitatea serviciilor oferite decat prin feedbackul transmis.

Cultura organizatiei noastre se bazeazd pe colectarea
feedbackului prin metoda NPS (scorul net al promotorului).
Metoda NPS urmadreste cresterea probabilitatii de a fi
recomandata de cdtre clientii nostri. Aceasta metoda se
remarca prin adresarea unei singure intrebdri cu posibilitatea
de a aduce lamuriri sau detalii suplimentare (daca este cazul).

Raspunsurile NPS pe care le inregistram sunt impartite in trei
grupuri totale:

Detractori: acestia sunt clienti care sunt susceptibili sa ofere o
recenzie negativad, deoarece au indicat ca au fost nemultumiti
de compania noastrd. De fapt, pot descuraja pe altii sa lucreze
cu noi. Nu numai cd isi vor duce afacerile in alta parte, dar le
pot spune si altora sa facd acelasi lucru. Dintr-un posibil scor
de 10, detractorii dau o notd dela O la 6.

Pasivi: pasivii si-au clasat experienta cu companie mai mult
decat detractorii. Desi experienta lor cu compania noastra
ar fi putut fi bund, este putin probabil sa ne recomande in
mod activ, altora. Pasivii isi evalueaza probabilitatea de a ne
recomanda altora ca fiind o notd de 7 sau 8.

Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB 70—71

Promotori: promotorii evalueaza compania noastra cel mai
mult. Este probabil ca acestia sa recomande in mod proactiv
marca. Sunt loiali companiei si sunt, cel mai probabil, dornici sa
raspandeasca vestea buna despre ceea ce face compania noastra.
Promotoriiisi clasificd experienta cu nota 9 sau 10 din 10.

Autonom '
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Net Promoter Score = % of Promoters —
% of Detractors

Cum se calculeaza scorul net
Y, al promotorului?

= | @ | © | @

Pe baza evaludrilor oferite
de clienti, acestia sunt apoi
clasificati in trei mari
categoril:

Detractori: Sunt clienti
nefericiti care rdspandesc
din gurd-n gurd negativa
cdre dauneaza imaginii de

marca. Acestia dau un scor
mai mic de 6.

Pasivi: Sunt clienti
multumiti, dar nu foarte
entuziasti si, ca atare, sunt
vulnerabili la ofertele
competitive. Acestia dau un
scor in intervalul 7-8.

Promotori: Sunt clienti fideli
care continud sa cumpere si
sd recomande altora care
alimenteaza cresterea.
Acesti entuziasti dau scoruri
in intervalul 9-10.

<

Cum se calculeaza scorul net al promotorului?

Not at all likely

Neutral

>

Extremely likely

Detractors

Passives

Promoters

% PROMOTERS — % DETRACTORS = NPS (NET PROMOTER SCORE)
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Baza de calcul al scorului NPS

Un scor NPS este compilat si calculat undeva intre -100 si
100. Dacd toti respondentii la sondaj raspund cu un 6 sau
mai putin, vor reflecta un scor de -100. Cu toate acestea, daca
toate scorurile sunt de 9 sau un 10, se gjunge la un NPS de
100. Un scor NPS de 50 sau mai mare este considerat un scor
cu o reputatie foarte bund, iar un scor de 75 sau mai mare
este extrem de impresionant.

Procent promotori = (Numar promotori /Total respondenti) x
100 = (200/500) x 100 = 40%

Procent detractori = (Numar detractori/ Total respondenti) x
100 = (100/ 500) x 100 = 20%

Putem folosi formula NPS pentru a afla scorul NPS: NPS = %
promotori — % detractori = 40% — 20% = 20%

ool A

La nivelul anului 2022 nivelul mediu NPS a fost calculat la 96,
aferent urmatoarelor patru categorii: Livrari Auto, Interventii,
Clienti noi si Schimb de anvelope. Chestionari la nivel de
categori:

e 9801 chestiondri la Feedback Interventii (rata de raspuns
74%), NPS = 95

e 307 chestiondri la Feedback Clienti noi (rata de raspuns
86%), NPS = 95

e 3062 chestionari la Feedback Livrari Auto (rata de rdspuns
92%), NPS =98

e 10605 chestiondri la Feedback Anvelope (rata de rdspuns
92%), NPS = 96

Feedback
livrare
auto

Feedback
anvelope

Feedback
interventii

Spre finalul anului 2022 am Tnceput, la cererea noastra, un
proces de audit extern aferent procesului de determinare a
scorului NPS, intrucat ne dorim sa fie o interpretare cat mai
potrivitd a activitatilor pe care le desfasurdm si sd identificam
eventuale zone de imbundtatire pe care sd le adresam pe
viitor.

Serviciile de calitate inseamna pentru
noi nivelul de satisfactie al clientului

La nivelul anului 2022 nu au fost inregistrate incidente de
neconformare privind oferirea de informatii despre produse si
servicii, incidente de neconformare cu privire la comunicarile
de marketing. Produsele si serviciile noastre, prin natura
activitdtii, nu au impact direct au asupra sanatatii si sigurantei
consumatorului.

Prin intermediul paginilor noastre de Google My Business,
primim feedback constant si gestionam eventualele incidente
de conformare. Pentru anul 2022 am avut un total de 632
de recenzii inregistrate, din care 26 au fost negative si am
discutat cu clientii.

Siguranta Clientului

Pentru anul 2022 nu a fost monitorizata flota auto existenta
din punct de vedere al clasificarii NCAP.

Am continuat siin 2022 cursurile de conducere preventiva
realizate la nivel intern. Am organizat 28 cursuri la care au
participat 301 colegi. De asemenea, aceste cursuri au fost
realizate la cerere si in exterior pentru diversi parteneri,
cumuland 150 participantiin S cursuri externe.
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4. Grija fata de mediu

Continuam sa lucram la angajamentul asumat. Pentru aceasta, actiunile si planurile noastre sunt directionate
permanent catre contributie si grija fata de mediu, atat in activitatile noastre directe cat si in conlucrarea cu

partenerii nostri.

Pilonul de mediu reprezinta o directie strategica pentru Autonom, a carui importanta o sustinem prin asumarea

urmatoarelor obiective:

= diminuarea amprentei ecologice generata de un consum responsabil al resurselor necesare desfasurarii

operatiunilor noastre;

= constientizarea schimbarilor climatice si stabilirea prioritatilor pentru a reduce intensitatea amprentei de

carbon.

Suntem atenti la impactul pe care il avem fata de mediul
inconjurdtor, direct si indirect, rezultat in urma activitatii
noastre de bazd si luam decizii asumate in mod responsabil,
in asentiment cu preocupdrile mondiale privind schimbarile
climatice. Ne dorim sd actiondm preventiv si sd ne
transformdm afacerea intr-un mod sandtos si sustenabil.

Prin integrarea conceptelor din Strategia de Sustenabilitate
in toate aspectele de business si incurajand extinderea
acestorain viata personald, ne asiguram ca utilizam un limbaj
comun in implementarea acestora in viata de zi cu zi, acasa
sau la birou. In aliniament si cu valorile noastre, credem ci
educatia continud rdmane cheia unei calitdti crescute a vietii,
concomitent cu protejarea si conservarea resurselor naturale.

Intrucat avem partea noastra de responsabilitate in ceea ce
priveste flota pusa la dispozitia clientilor spre utilizare, ne-am
angajat in actiuni concrete de reducere a impactului negativ
asupra mediului si am creat scenarii de substitutie a flotei
auto, asigurand tranzitia catre o flotd mai verde, cu emisii
de CO, scazute. Am actualizat planul general de business
si oportunitatile de dezvoltare ale afacerii pe termen lung si
ne-am luat angajamentul ca obiectivele pe care le urmarim
prin Strategia de Sustenabilitate, cu un orizont de timp
2020+2025+=2030, sunt ambitioase si aliniate cu initiativele
internationale si standardele in domeniu.

MUNCA DECENTA Obiectivele noastre de performanta in Sustenabilitate (OPS-uri) contribuie la urmatoarele ODD-uri

$I CRESTERE

FCONOMICA (Obiective de Dezvoltare Durabila):

ii/" o

global

INDUSTRIE, INOVATIE 13 ACTIUNE
I INFRASTRUCTURA

CLIMATICA

8.1: Crestere economica durabila

7.2:Pandn 2030, cresterea substantiald a ponderii energiei din surse regenerabile in mixul energetic

@ 9.2: Promovarea industrializarii durabile si favorabile incluziunii
11.6: Reducerea impactului oraselor asupra mediului

VIATA
15 naturale din toate tdrile

13.1: Consolidarea rezilientei si a capacitatii de adaptare la pericolele legate de clima si la dezastrele

‘: 15.5: Protejarea biodiversitatii si a habitatului natural
[]

Despre Strategia de Produsele si

Companie Sustenabilitate serviciile noastre

4 )
Obiectiv / tinta 1

[ |

® ENV 1 — Reducerea intensitatii operatio-
nale a CO, cu 25% pana in 2025 si cu 51%
panain 2030

® Media WLTP gCO,/km pentru flota
I operationala
e 153,57
®
143, 7
-

Obiectiv / tinta 2

lara prin atenuarea utilizarii hartiei in
activitatile administrative si operationale
cu 10 % pe an

® Tone deseuri de hartie consumata/an

e 3,53
1,57 )

1,77

® ENV 2 — Contributia la o0 economie circu- ®

Obiectiv / tinta 3

anvelope uzate panain 2030

% tone reciclate/an

o

tone / 100% tone /29.31%

0=0— @

In urma reludrii activitatii tuturor operatorilor economici la
capacitate maximd, ulterior perioadei pandemice dar si prin
contextul integrarii unei flote auto semnificative, in urma
achizitiei Premium Leasing, rulajul agregat al kilometrilor
efectuati de clientii nostri la nivelul anului 2022 a fost de 354

ENV 3 — 50% reciclabilitate pentru uleisi ©®

Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
mediu comunitate GRI si SASB 76—77
° am intensificat planul de electrificare a flotei si

discutiile cu clientii in vederea substitutiei flotei

e aminceput dezvoltarea infrastructurii de statii
deincarcare electrice prin instalarea a 10 statii
de incdrcare in agentiile noastre

« am extins capacitatea de productie energie
pentru sediul din Piatra Neamt

» am solicitat furnizorilor de energie sa ne pund la
dispozitie certificate de origine pentru energia
consumata

e prin contractul semnat cu OMV Petrom, am
neutralizat pand acum 8.578 tone CO,, aferente
combustibilului alimentat prin statiile OMV
Petrom

° am continuat procesele interne de optimizare a
consumului de hartie

¢ am continuat digitalizarea unor procese si am
implementat procesul verbal de predare primire
in forma digitald/electronica pentru divizia de
leasing operational

e am extins monitorizarea fluxului de casare i
reciclare anvelope
o am intesificat relatia cu parteneri specializati

.

@ Obiectiv/ tinta
@ Indicatori cheie /KPIs

@ Anul de referintd 2020
@® 2022 Obiectiv
@ Initiative lansate @ 2022Real

milioane km, in crestere cu 88% fata de cei 264 milioane km
din 2021. Ne-am asumat integrarea noii flote fara a aduce
modificari angajamentelor asumate pe termen mediu si lung,
anume: Reducerea intensitatii operationale a CO, cu 25% pana
in 2025 si cu 51% pand in 2030, calculata ca medie WLTP.
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153,57

gC0, /KM

Rezultat 2022:

2022 Raport de
sustenabilitate

" 14378

gC0,/KM

136,68

gCO,/KM

Reducerea intensitatii operationale a emisiilor
de CO, cu 25% pana in 2025 si cu 51% pana in
2030, in valori WLTP.

Analizand progresul cdtre obiectivele asumate, suntem
constienti cd suntem intr-un usor decalaj fata de roadmap-ul
anual prevazut in Strategia de Sustenabilitate, dar suntem
increzatori ca, pe masurd ce contextul pietei ne va permite
tranzitia catre o flotd verde, prin integrarea cat mai multor
auto electrice si cu emisii scazute, va fi din ce in ce mai usoard
si ne va oferi suportul necesar sa acceleram demersurile
noastre in vederea atingerii obiectivelor asumate.

God

"4"4

149,32

gC0,/KM

Obiectiv 2021:

144,51

gC0,/KM

Obiectiv 2025:

Obiectiv 2030: )

115,13

gC0,/KM

75,87

gCO, /KM

Acest drum se confirma deja, prin imprumutul verde obtinut
de la Banca Europeand de Investitii in toamna anului 2022,
in vederea extinderii flotei cu auto cu emisii scazute si
infrastructura necesara precum si prin contractul semnat
cu Tesla la finalul anului 2022, concretizat printr-o prima
comanda de 200 auto electrice Tesla Model 3 si Model
Y, lansata la inceputul anului 2023. Primele auto au sosit deja
in flota Autonom in primul trimestru 2023.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Totodatd, am Tnceput conturarea unui produs dedicat de
leasing operational — Autonom Business Green — cu avantaje
suplimentare pentru cei ce isi doresc sa facd tranzitia la o
masina electricd, dar ezitd sa faca acest pas gandindu-se la
problema autonomiei la drum lung, in special prin limitdrile
create de dezvoltarea incipienta a infrastructurii electrice.

Ne-am implicat si in proiecte de crestere a gradului de
constientizare a beneficiilor aferente autovehiculelor electrice,
dar si a intelegerii modificdrilor necesare a fi adoptate in

Progres flota 2022 vs 2021:

Cresterea flotei cu

41,

dela9.672 la 13.680 auto

Scaderea ponderii auto diesel,
de la 60% la

46-,

Motorizare flota

4% 2%

ros 2021

@ Motorind
@ Benzina
@ Hibrid

@ Electric

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 78—79

Indexul de continut

comportamentul utilizatorilor, care pot reprezenta o bariera
in procesul de adoptie in lipsa tuturor informatiilor necesare.
Doud parteneriate in acest sens au fost si proiectele Cars &
Roads si RoCharge, dezvoltate de Autocritica.

Madificarile survenite la nivelul anului 2022 in flota Autonom,
atat pentru flota de rent-a-car din agentii cat si cea de leasing
operational, confirma cresterea ponderii masinilor hibride si
electrice, un pas important pentru tranzitia cdtre flote verzi si
pentru indeplinirea obiectivelor de sustenabilitate asumate.

Cresterea ponderii autovehicule hibride
dela4%la

11.

Mentinerea ponderii autovehicule electrice la

2:,

ros 2022

@ Motorini
@ Benzind
@ Hibrid

@ Electric
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4.1. Managementul

Resurselor

Gestionarea corecta a energiei, combustibilului si a altor resurse implicate in rutina zilnica a activitatilor noastre

poate conduce la beneficii de mediu, sociale si economice.

QY

Explicarea impactului

Aspect material Impact economic Impact social Impact de mediu
Managementul Gestionarea corectd a consu- Resursele sunt limitate. Consideram Consumul nostru de resurse, din prisma
Resurselor murilor, fie ca este vorba des- cd este o datorie sa asiguram un locatiilor in care suntem prezenti la nivelul

pre energie electrica, consum de acces echitabil la resursele naturale tarii, reprezinta un impact semnificativ
carburanti sau gaz natural, con- pentru a minimiza discrepantele asupra mediului. Monitorizarea si
duce la eficientizarea procese- sociale si pentru a minimiza reducerea acestui consum ne permite
lor siimplicit reducerea costurilor  impactul pe care accesul la resurse  sa minimizam impactul de care suntem

pentru companie.

il are asupra oamenilor si societdtii, constientisi sd analizam si includem solutii
in general.

alternative de natura regenerabila.

Prin prisma activitatii principale, aceea de a oferi solutii de
mobilitate cdtre diversi clienti, preponderent sub forma de
inchiriere auto pe termen scurt, mediu si lung, intelegem
impactul asupra mediului generat de emisiile de GHG (gaze
cu efect de serd), preponderent CO,. Depunem constant
eforturi pentru optimizarea consumului de combustibil si
arulajului de kilometri la nivelul flotei proprii si cdutam solutii
de optimizare la nivelul flotei operationale, aflata in utilizarea
directd a clientilor nostri. incurajam solutiile de mobilitate
alternativa si ne concentram eforturile pe o gestiune cat mai
buna a flotei existente si optimizarea gradului de utilizare
a acesteia. Pastrdm vechimea medie a parcului auto sub 48
luni si ne asiguram ca auto din flota sunt bine intretinute, iar
in momentul in care ies din flota Autonom sub forma de auto
rulate sunt in continuare in conditii optime de functionare,
contribuind astfel la innoirea parcului auto national.

in acelasi timp, prin prisma celor 48 locatii pozitionate la nivel
teritorial national in Romania si celor 2 din Ungaria, intelegem
impactul direct pe care Autonom il poate genera din punct

de vedere al consumului de energie (energie electricd, gaz si
carburanti). Depunem constant eforturi pentru monitorizarea
si reducerea consumului de energie si purtam constant
discutii cu proprietarii spatiilor inchiriate de noi, astfel incat
sa analizam solutii de eficientizare energeticd si de crestere
a surselor de naturd regenerabild pentru alimentarea acestor
locatii.

Inanul 2021, am certificat siimplementat un sistem integrat
de management de calitate - mediu - sanatate si siguranta
ocupationala. Astfel, conform standardului de mediu ISO
14001, ca parte din acest sistem integrat, coroborat cu
dezvoltarea Strategiei de Sustenabilitate in cadrul aceluiasi an,
am identificat aspectele de mediu relevante pentru activitate
siimpacturile semnificative si ne-am creionat mecanisme de
control si monitorizare adecvate pentru a ne reduce impactul
negativ cat mai mult posibil.

5\
&

Gestionarea impactului

Managementul energiei si al combustibilului

in cadrul Autonom, suntem constienti ca trebuie sa depunem efort constant pentru optimizarea consumului
de energie si de combustibil, ca rezultate aferente activitatii zilnice a organizatiei noastre. Lucram continuu la
mentinerea instrumentelor de gestionare adecvata a bazelor de date, care ne pot oferi o imagine de ansamblu
directa asupra nivelului de consum, evidentiind domeniile care necesita imbunatatiri.

Consumul de energie

Consumul de energie survine in activitdtile operationale ale
agentiilor si sediilor Autonom sub forma de energie necesard
pentru iluminatul, incdlzirea sau rdcirea spatiilor functionale
de lucru, asigurarea functionarii unor echipamente de birou
sau a altor echipamente specifice activitatii noastre.

Pentru a-si desfasura activitatea de teren si a efectua vizite
cdtre diverse locatii si parteneri, o parte dintre angajatii nostri
utilizeaza anumite autovehicule din flota proprie, survenind
astfel un consum de combustibil (motorind, benzind sau
energie electricd) considerat a fi impact direct de mediu
din partea companiei noastre. Pe de alta parte, punem la
dispozitia clientilor nostri autovehicule in sistem de leasing
operational sau rent-a-car, consumul alocat acestora
reprezentand un impact indirect pentru Autonom, prin
prisma lantului de valoare.

in baza sistemului integrat de management si a Strategiei
de Sustenabilitate, cuantificdm aceste consumuri de
energie, monitorizam constant si evaludam amploarea
acestora, avand totodata si o trasabilitate a acestor date.
Ca privire de ansamblu, cuantificdm impactul de mediu
direct si indirect al companiei prin amprenta de carbon,
calculatd anual considerand standardul GHG Protocol si mai
specific domeniului nostru, impactul generat de flota auto
folosind ca indicator emisiile de CO,, generate ca valoare
per km parcurs, conform celui mai recent standard, WLTP

(Worldwide Harmonized Light-Duty Test Procedure). Astfel,
suntem in masura sd avem o trasabilitate corectd si completa
a impactului nostru de mediu direct si indirect si putem sa
facem demersuri clare de diminuare a acestui impact.

La nivelul ultimilor 3 ani, impac-
tul direct in amprenta de carbon
a companiei, determinat de consu-
mul propriu, a fost sub 1%, diferenta
reprezentand un impact indirect, prin
prisma utilizarii flotei auto de catre
clientii nostri.

in anul 2022 am revenit la modul de lucru cu prezents fizicd
la birou in majoritatea locatiilor noastre, necesar in special
prin prisma interactiunii directe cu clientii in agentiile noastre
si am pdstrat, acolo unde a fost posibil, un mod de lucru
hibrid (sediu / acasa). Astfel, consumul de energie si gaze
naturale in sediile noastre nu a mai atins volumul din 2020,
dar ainregistrat totusi o crestere fatd de anul 2021. Ins3 fatd
de anul de referinta (anul 2020). Avem o reducere de consum
de 9,26% la energie electricd respectiv de 26,81% la consumul
de gaz natural.
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Sediul din Piatra Neamt dotat in anul 2021 cu panouri
fotovoltaice cu putere instalata de 40 kWh si devenit
prosumator din luna imediat urmatoare, a produs pana la
finalul anului 2021 o cantitate de energie regenerabila de
11 MWh, echivalentul a 39,6 GJ. in 2022, am suplimentat
panourile fotovoltaice siam produs 50 MWH, iar in anul 2023
ne dorim sd ajungem, cumulat cu noul sediu in constructie,
la peste 200 kWh putere instalata. Luam in considerare
extinderea acestui mod de alimentare din surse regenerabile
in mai multe locatii in care va fi posibil.

2022 Raport de

Intrucat eforturile noastre au continuat in directia reducerii
consumului, eficientizare energetica si cresterii capacitatii de
productie la sediul din Piatra Neamt, la nivel de companie,
cresterea preturilor la energie nu ne-a afectat semnificativ.

Energie regenerabila produsa GJ

21 ‘22

@ Productie de energie electricd

De asemenea, am solicitat furnizorilor de energie sa ne pund
la dispozitie certificate de origine pentru energia consumata
de Autonom Services si, la nivelul anului 2022, am primit 28
Garantii de origine, echivalentul a 18,21 MWHh, reprezentand
4,7% din energia consumatd. La nivelul grupului Autonom, au
mai fost transferate de catre furnizorii de energie alte garantii
de origine echivalentul a 45,32 MWh.

Flota sustenabila

Suntem constienti de volumul ridicat de combustibil fosil
pe care il consumdm prin activitatea operationalg, la nivel
de lant valoric. Ca urmare, pe langa eforturile constante de
optimizare a acestui consum si reducerea directa a impactului
prin tranzitia cdtre o flotd cu emisii scazute, am continuat si
parteneriatul cu Climate Partner, pentru compensarea partiala
a emisiilor rezultate din consumul aferent combustibilului
furnizat de catre OMV/Petrom.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Consum de combustibil /
an (Autonom - flota proprie)

‘20 21 22

@ Benzini (litri) @ Electricitate (kWh)
@ Motorini (litri)

Se observa o crestere a consumului de combustibil aferent
flotei proprii, consecintd a revenirii treptate la ritmul normal
de activitate anterior pandemiei si a extinderii fortei directe
de vanzari inclusiv prin integrarea colegilor din echipa
Premium Leasing, majoritatea autovehiculelor folosite de
angajati fiind auto hibrid cu sursa alternativa benzina. Cu toate
acestea, impactul direct la nivelul flotei operationale este
nesemnificativ, ramanand sub 1% din totalul de combustibil
consumat la nivelul intregii flote.

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 82—83

Indexul de continut

Consum de combustibil /
an (Autonom - flota clientilor)

11.344.329

2.812.360
4.251.897
10.210.978
8.393.500

7.750.578
863.032

20 21 ‘22

@ Benzini (litri) @ Electricitate (kWh)
@ Motorin (litri)

Si la nivelul flotei aflate in utilizarea directa a clientilor de
leasing operational si rent-a-car se observa aceeasi crestere
in rulajul de combustibil, cu aceeasi justificare de revenire
treptatd a afacerii si a activitatii operationale, la care se
adaugad integrarea flotei de peste 2.600 auto provenita prin
achizitia Premium Leasing. in schimb, integrarea unui numar
semnificativ de auto electrice in flotd la nivelul anului 2022
s-a resimtit direct in consumul de combustibil sub formad de
energie electricd, cresterea fiind exponentiald.

la 31 decembrie

Anul 2021 2022
Numadr total autovehicule flota auto 9.672 13.680
Dinamica anualda numar autovehicule flota auto 11,74% 41,43%
Intrari autovehicule noiin flota 2.776 6.329
lesiri autovehicule rulate din flotd 1.760 2.321
Pondere flotd auto activitate leasing operational in total flota 74,78% 79,78%
Pondere flota activitate rent-a-car in total flota 25,22% 20,22%

Cresterea turismului si a traficului de pasageri pe aeroporturile
din Romania, precum si dezvoltarea accelerata a produsului
Masina la schimb in caz de accident (Conform legislatiei
romdne, soferii pagubiti in accidente rutiere au dreptul de
a solicita un autoturism de inlocuire pe perioada reparatiei, costul
acesteia fiind decontat de asigurarea RCA a soferului vinovat), au
contribuit semnificativ la succesul diviziei de rent.

Ca urmare a intarzierilor de livrare a masinilor noi, dar
si a incertitudinilor din piatd, companiile au apreciat mai
mult flexibilitatea solutiilor de inchiriere pe termen scurt
si mediu, pentru a acoperi nevoile imediate de mobilitate.
Astfel, serviciile de inchiriere pe termen scurt si mediu au fost
solutia ideala pentru companiile care au avut nevoi imediate
de transport sau care au avut nevoie de mobilitate temporara,
pana la livrarea masinilor contractate in leasing operational.
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Desigur, gradul mediu de ocupare al flotei, mentinut la
nivelul ridicat de anul trecut, este si rezultatul deciziilor de
dimensionare optima a flotei, dar si de eficientizarea modului
de organizare, prin crearea unor flote regionale.

A

Eficacitatea actiunilor

intreprinse

Cateva caracteristici specifice flotei clientilor de leasing

operational, aferente anului 2022:

e \/echimea medie a vehiculelor este de 48 luni

e Dimensiunea flotei destinate inchirierii pe termen lung la
finalul anului a fost 10.949 vehicule

e Flota medie / client este de aproximativ 5 auto

Cateva caracteristici specifice flotei clientilor de rent-a-car,

aferente anului 2022:

e \/echimea medie a vehiculelor este de 18 luni

e Dimensiunea medie a flotei destinate inchirierii pe termen
scurt a fost de 2.731 vehicule

e Numarul total de zile de inchiriere disponibile pentru
vehicule a fost de 732.084 zile

e Rata de utilizare a flotei a fost de 88%

Rata de crestere fata de 2021
a numarului de kilometri parcursi
de clientii Autonom a fost de 34%,

in timp ce ritmul de crestere al flotei

a fost de 51% pentru flota de leasing
operational, respectiv 12% pentru
flota de rent-a-car.

4.2. Deseurl 5| Materiale

Periculoase

Consumul resurselor necesare in activitatile noastre operationale poate genera unele efecte negative asupra
mediului si companiei, ca urmare depunem eforturi pentru a gestiona corect cantitatile si deseurile rezultate,
inclusiv prin mentinerea unor actiuni adecvate de reciclare.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social Impact de mediu

material

Deseuri si Controlul corect al proceselor si  Rezultatele activitatilor noastre pot afecta = Parteneriatele si agentiile cu care
Materiale conformarea cu cerintele legale sanatatea oamenilor din comunitatile colaboram sunt esentiale pentru
Periculoase aplicabile sunt asigurate pentru in care activam, in cazul gestionarii ~a asigura colectarea selectiva si

a evita orice potentiale sanctiuni. necorespunzatoare a deseurilor periculoase. eliminarea in siguranta a deseurilor
Mai mult decat atat, reducerea Programul de mediu Tn concordanta generate pe amplasamentele
cantitatii de materiale care devin cu obiectivele noastre strategice de noastre, astfel minimizand impactul
deseuri are ca efect si economisirea sustenabilitate ne asigura mentinerea generat de acestea.

resurselor financiare alocate conformitatii cu procedurile corecte de

acestora. gestionare.

5\
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Gestionarea impactului

In urma activitdtii noastre operationale, in principal cea
desfasuratd in cadrul agentiilor si sediilor centrale, generam
deseuri de hartie, plastic/metal si sticld, echipamente
electrice si electronice uzate (DEEE), deseuri menajere si
altele. Deopotriva, la nivel national, producem la nivelul
lantului valoric, prin prisma activitdtilor de service derulate
prin parteneri, alte tipuri de deseuri, precum cele de
cauciuc, deseuri de ulei uzat sau alte tipuri de deseuri
periculoase alternative sau conexe. n continuare, acestea
sunt gestionate de cdtre firmele autorizate si specializate
pentru eliminare si valorificare, iar la nivel intern, angajatii
responsabili monitorizeaza in permanenta generarea si
trasabilitatea lor. In continuare, activititile care implica cel
mai mare consum de hartie sunt cele legate de interactiunea
cu institutiile publice (ex: documente fiscale, inmatriculdri

auto), dar suntem increzdtori cd aceste resurse vor scadea
considerabil in urmdtorii ani, prin cresterea ponderii
digitalizarii si in acest sector.

Initiativa de digitalizare a semnaturii factorilor de decizie, lansata

in 2021, a fost continuata si in 2022 cu semnatura electronica

a documentelor contractuale si digitalizarea procesului verbal de
predare primire auto aferent contractelor de leasing operational.
Coroborata cu optimizarea fluxurilor operationale, am reusit
sa reducem consumul de hartie cu peste 10%.

Implementarea sistemului de management de mediu, ISO
14001, certificat in anul 2021, ne asigura faptul ca procesele
noastre sunt controlate si conforme cu cerintele legale
aplicabile. Mai mult, coroborat cu Strategia de Sustenabilitate,
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2022

sustenabilitate

avem un program continuu cu actiuni clare inclusiv in zona de
mediu, care sa ne ajute la indeplinirea obiectivelor asumate.
Prin prisma asezarii teritoriale la nivel national, suntem
constienti de impactul pe care il generam in locatiile noastre
din punct de vedere al cantitdtii de deseuri rezultate, precum
si de impactul rezultat din exploatarea si finalizarea ciclului
de viatd al deseurilor conexe (anvelope, uleiuri). Colectarea

Principalele tipuri de degeuri Loc de provenienta

selectiva a deseurilor si eliminarea de pe amplasamente
a fost operatd, la nivelul anului 2021, direct de agentii, prin
parteneri locali dar, incepand cu anul 2022 acest lucru se face
preponderent centralizat, cu sprijinul unui partener national,
aspect ce ne permite monitorizarea si centralizarea mult mai
corectd si completa a cantitatilor aferente fiecdrei categorii
de deseuri.

Mod de gestionare

Anvelope uzate Autoturisme

Casare / Valorificare prin firme autorizate / Reciclare

Ulei uzat Autoturisme Valorificare prin reciclare cu firme autorizate /Reciclare
Hartie / Carton ambalaje Birou Valorificare prin reciclare cu firme autorizate
Plastic / folie / Metal Birou Valorificare prin reciclare cu firme autorizate
Sticla Birou Valorificare prin reciclare cu firme autorizate
DEEE Birou Valorificare prin reciclare cu firme autorizate
Consumabile uzate (cartuse imprimante etc.) Birou Valorificare prin reciclare cu firme autorizate

Din luna noiembrie a anului 2021 ne-am aldturat initiativei
Asociatiei CAPACE CU SUFLET care da o noud insemnadtate
capacelor din plastic colectate de voluntari din intreaga tara,
valorificarea acestora prin colectori autorizati si sponsorizarile
primite se concretizeaza in donarea sumelor stranse cdtre
diverse cauze sociale. Implicarea colegilor nostri la nivel
national a rezultat in predarea unei cantitati de 1,64 tone,
de-a lungul anului 2022, echivalentul a 900.000 de capace.

A

CAPACE CU

Surter

Eficacitatea actiunilor intreprinse

La nivelul anului 2022, au fost colectate, respectiv predate colectorilor, urmatoarele categorii de deseuri:

Tip deseu Catitate (tone)

Hartie / Carton 1,44 .
Plastic / Metal 2,03 .
Sticla 0,65
Anvelope 102,07 .
Ulei uzat 43,66 .
DEEE (deseuri electrice si electronice) 0,24 .
Total cantitate 150,09

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

In 2022, datoritd parteneriatului incheiat cu colectorul
autorizat de DEEE-uri, Ateliere Fard Frontiere, au fost predare
spre reciclare 0,51 tone echipamente electrice si electronice,

Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
mediu comunitate GRI si SASB 86—87

din care au fost reciclate 316 kg / 463 produse, evitand astfel,
conform calculelor efectuate de acestia, 13.958 kg CO,,

Autonom

Angajament

Evolve. Daily.

pentru mediu

mai curat 13.958 kg
de emisii CO2
au fost evitate prin
reutilizare si reciclare.

de echipamente
electrice si
electronice uzate

au fost predate responsabil citre
Ateliere Fara Frontiere pentru a fi

reutilizate si tratate pentru reciclare.

In 2022 am casat 69,5 tone anvelope si am trimis direct citre
reciclare alte 32,57 tone, reprezentand 29,31% din totalul de
111,13 tone anvelope uzate. Restul de 8,15%, echivalentul
a 9,06 tone anvelope au fost valorificare prin parteneri
sau vandute direct de catre utilizatorii finali. Procesul este
monitorizat permanent de catre personalul intern autorizat,
iar casarea si reciclarea anvelopelor se realizeazd cdtre
parteneri autorizati, conform normelor legale in vigoare.

Deopotrivd, am scos din uz prin intermediul service-urilor
partenere autorizate 43,66 tone ulei motor, reciclat integral
conform normelor legale in vigoare.

>Ateliere Fara Frontiere este

colector autorizat de DEEE
(Deseuri de Echipament

Electric si Electronic)

la baza fiind o asociatie non-profit
pentru economia circulara si solidara
care angajeaza persoane marginalizate

pentru reintegrarea socio-profesionala.

ateliere
faré frontiere
|1 SOS GROUP |

Deseurile menajere generate la nivelul locatiilor in care
Autonom opereazad sunt colectate de companiile de
salubrizare locald cu care Autonom are contracte de
gestionare si eliminare. O evidentd strictd a cantitatii
de deseuri generate nu o putem disponibiliza, deoarece
companiile de salubrizare nu dispun de o trasabilitate corecta
a datelor si nu ni le pot furniza. Acestea asigura preluarea
cantitdtilor de deseuri menajere de pe aria oraselor unde
Autonom are locatii de operare pentru diferiti operatori
comerciali in baza contractelor de salubrizare locala.
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o In urma calculului prin metodologia modificari minore in comportamentul ultimilor ani. Optiunea
< de a alege primordial un astfel de auto pentru deplasare este

4.3. Emisiile de GES si
Impactul asupra climel

incdlzirea globali datorata emisiilor de GES (gaze cu efect de seri) generate de activitatile umane este o provocare
pentru omenire. Ne asumam sa contribuim la diminuarea efectelor produse de compania noastra, direct si
indirect, avand mobilitatea sustenabila ca directie de viitor, tranzitie care sa fie in asentiment si cu cerintele

clientilor nostri.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic
material

Impact social Impact de mediu

Emisii de GES ~ Consumul de energie din surse poluante Schimbarile climatice reprezintd o Reducerea emisiilor de gaze cu efect
si Impactul reprezinta un risc nu doar pentru mediu  provocare imensd pentru oameni si de serd generate de activitatea
asupraclimei  ci si din punct de vedere economic. societate. Prin initiativele noastre de  noastrd reprezinta un obiectiv strategic
Costurile indirecte asociate emisiilor de  monitorizare si reducere a emisiilor monitorizat si raportat anual. Prin
carbon sunt anticipate sa creasca odatd ne dorim sd prezentdam in mod realizarea acestor calcule reusim sa
cu tranzitia cdtre o economie verde. transparent impactul nostru si intelegem si sd gestionam mai bine
Actiunile de reducere a amprentei de eforturile de diminuare a contributiei activitdtile asociate celor maiimportante
carbon a companiei noastre sunt astfel pe care o avem la aceste schimbari. emisii si astfel sda reducem an de

importante pentru rezilienta afacerii.

an impactul nostru legat de schimbarile
climatice.

5\
&

Gestionarea impactului

Tn procesul structurdrii Strategiei de Sustenabilitate, in
anul 2021, o constientizare importantd a avut loc in urma
primului calcul aferent amprentei de carbon a organizatiei
noastre (CCF). Cu sprijinul companiei de consultanta denkstatt
Romania si folosind ca metodologie pentru inventarierea
emisiilor de CO, standardul GHG Protocol, am calculat
amprenta prin evaluarea Domeniului de aplicare 1 / Scope
1 (emisii directe), Domeniului de aplicare 2 / Scope 2 (emisii

indirecte) si Domeniului de aplicare 3 /Scope 3 (emisii
indirecte), limitat la flota operationald, partea cea mai
importanta a lantului valoric prin prisma utilizarii directe
a clientilor nostri (inchiriere - termen scurt si mediu si leasing
operational — termen lung).

Am considerat acest aspect ca fiind cea mai corectd abordare
din punct de vedere al afacerii noastre, intrucat ponderea
semnificativa a flotei se afla dincolo de controlul direct din
punct de vedere al utilizarii, implicit al emisiilor generate prin
exploatare. Aceasta initiativa a fost un moment foarte bun sa
intelegem structura emisiilor generate de activitatea noastra
si limitarile impactului pe care il putem avea.

GHG Protocol, a rezultat faptul ca
peste 99% din amprenta noastra de
carbon se afla la nivelul Domeniului
de aplicare 3 si este aferenta flotei
aflate in utilizarea directa a clientilor
nostri.

Aceasta abordare a devenit, in mod evident, sursa cu cel mai
mare potential de atenuare a impactului nostru de mediy,
ca urmare principalele obiective pe termen mediu si lung
asumate de Autonom prin Strategia de Sustenabilitate se
reflectd ca obiective directe legate de reducerea acestui
impact. Autonom si-a asumat un rol constient in integrarea
si intensificarea tranzitiei catre o flotd cu emisii scazute,
printr-un plan concret pe urmatarii ani, rezultat in urma unor
scenarii de substitutie si analize comparative pe termen
mediu (2025) si lung (2030), concomitent cu intensificarea
cresterii nivelului de intelegere si constientizare a impactului
la nivel global, in randul partenerilor nostri. Desigur, obiectivele
asumate au tinut cont si de perspectivele de evolutie ale
pietei auto si de reglementdrile la nivel European in sectorul
transporturilor.

In flota destinatd inchirierii pe termen scurt, posibilitatea de
a interveni in decizia de achizitie si substitutia unui auto cu
combustibil fosil cu un autovehicul cu emisii mai scazute este
mai ridicatd, desi preferintele clientilor in zona de rent indica

incd redusd, mai ales pentru inchirierile pe distante mai lungi,
ce depind direct de infrastructura de incarcare electrica slab
dezvoltata la nivel national.

Mai mult, flota destinata inchirierii pe termen lung, angrenata
deja in contracte de leasing operational, are o viteza posibila
de substitutie si mai micd, generatad atat de preferintele
clientilor, timpul crescut de incarcare in detrimentul timpului
necesar pentru desfasurarea activitdtii productive, cat si
de capacitatea retelei electrice si infrastructura redusa de
incarcare la nivel geografic pe teritoriul Romaniei.

Avand in vedere aspectele mentionate anterior, precum si
legdtura stransa cu partenerii din lantul valoric in amonte
(furnizorii de autovehicule) si aval (clientii de termen scurt,
mediu si lung) dar si cu autoritatile publice, am considerat
cd indicatorul care poate cuantifica in mod optim atat
activitatea noastrd, cat si relatia cu partenerii mai sus amintiti
este valoarea WLTP (Worldwide Harmonised Light Vehicle
Test Procedure) mdsurata in gCO,/km, disponibild pentru
fiecare auto in parte pe baza informatiilor producatorului si
a documentelor oficiale ale fiecarui auto.

Ca urmare, scenariile de reducere a impactului de mediu
pe orizontul de timp 2020 — 2030 au avut drept indicator
principal de performanta (KPI) media WLTP aferentd flotei
active operationale, rent-a-car si leasing operational, Ia finalul
fiecarui an.

Evolutia acestui indicator WLTP si progresul catre obiectivele asumate pot fi regasite in urmatorul tabel:

Flota operationala la sfarsit de an Referinta 2020

Real 2021 Real 2022 Obiectiv 2025 Obiectiv 2030

Media WLTP CO,g/km 153,57 149,32 143,78 115,13 75,87
% reducere - -3% -6.4% -25% -51%

In ce priveste ponderea auto cu emisii scazute in total

flota si progresul cdtre obiectivele asumate, se constatd o

crestere semnificativa la nivelul anului 2022, rezultat obtinut

prin integrarea primelor loturi de auto electrice in flota

operationald.
Anul / 2020 2021 2022 2025 2030
Flota HEV, PHEV, BEV 3,75% 6,42% 12,91% 18,23% 41,13%
e din care, electrice 0,49% 1,68% 2,21% 9,43% 27,39%
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‘20 21 ‘22 ‘25 ‘30
@ MediaWLTPgCO,/km @ Flota verde (HEV, PHEV, BEV) %
Domeniul de aplicare 1
Date de intrare Consumul de benzina pentru flota companiei I I 6
Consumul de motorind pentru flota companiei I
Gaze naturale consumate pentru incdlzire ? ?

Domeniul de aplicare 2

Date de intrare Consumul de energie electrica

Domeniul de aplicare 3

Date de intrare Benzina folosita pentru masinile clientilor

Motorina folosita pentru masinile clientilor

Energia electrica utilizata pentru masinile electrice ale clientilor
Numarul de anvelope utilizate pentru flota companiei

Numarul de anvelope utilizate pentru masinile clientilor
Cantitatea de uleiuri utilizate pentru flota companiei

Cantitatea de uleiuri utilizate pentru masinile clientilor

Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB
Emisii totale GES (tCO,)
Sursa emisiilor Unitatea 2020 2021 2022
Domeniul de aplicare 1 tCo, 262 250 395
Domeniul de aplicare 2 tCo, 78 51 73
Domeniul de aplicare 3 *limitat tCO, 37.909 43,780 58.890
T Nota: Am folosit pentru calculul inventarului de GES (gaze cu efect de
serd) Standardul de contabilitate si raportare corporativd, WRI & WBCSD
Total Emisii GES (tCO,)
73
78
53
395
262 250
‘20 21 22
@ Domeniul de aplicare 1 @ Domeniul de aplicare 2
Emisii GES, Domeniul de aplicare 3 (tCO,)
0 [T .
. @ Floti clienti - benzind
0 @ Floti clienti - diesel
1 > . . .
0 0 @ Floti clienti - electric
2 2 @ Flota clienti - producere benzind
3.753 Flota clienti - producere diesel
236 o
1912 Flota clienti - anvelope
1 29.964 Flota clienti - uleiuri
1.323 1.265
6 26 26.970 Flotd companie - producere benzind
Flotd companie - producere diesel
21.717 20.472
@ Flotd companie - anvelope
@ Flotd companie - uleiuri
6.773 6.473 5.787 19.320 Pierderi de electricitate
19 20 21 22

A

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

Conform celor mentionate si la capitolul legat de energie,
in anul 2022 am produs, la nivelul sediului prosumator din
Piatra Neamt, 50,28 MWh si am obtinut alte 28 compensatii
sub forma de certificate de garantii de origine in echivalentul

a 18,21 MWh. Aceastd valoare poate compensa 32% din cele
73 tCO, emisii GES aferente Domeniului de aplicare 2, mai
exact 23,55 tCO,.

De asemenea, colaborarea cu OMV Petrom si parteneriatul
acestora cu Climate Partner ne-a permis sa compensdam o
parte din emisiile directe legate de combustibilul rulat prin
intermediul acestui furnizor. Incepand cu luna martie a anului
2021 si pand in prezent, am primit certificate de carbon in
echivalentul a8.578 tone CO e, din care la nivelul anului 2022,
echivalentul a 4.475 tone COe.

90—91
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o Intrucat rulajul de combustibil este generat de utilizarea

directd aferenta flotei operationale, consideram cd aceasta
valoare poate acoperi partial emisiile GES aferente Domeniului

Total offset posibil 2021

3.973 «o,

Document

Partener in domeniul

protectiei climatice

2022 Raport de

de aplicare 3, desigur, doar ca madsura suplimentara eforturilor
de reducere a impactului negativ aferent dimensiunii flotei si
tranzitia cdtre o flota cu emisii scazute.

Total offset posibil 2022

4.475 o,

OMV

AUTONOM SERVICES SA

utilizeaza produse OMV neutre din
punct de vedere climatic

Prezentul document confirmé@ compensarea emisiilor de
gaze cu efect de serd prin proiecte suplimentare in

domeniul protectiei climei.

CO2-equivalents

8.577.674 kg

Proiect sustinut in domeniul protectiei climatice

Diverse proiecte

ClimatePartner-ID

14866-2103-1005

Prin intermediul urmatorului URL obtineti informatii suplimentare cu
privire la compensare si la proiectul sustinut in domeniul protectiei

climatice:

climatepartner.com/14866-2103-1005

Principala noastra sursa de emisii ramane Domeniul de aplicare 3 (Scope 3),
responsabil pentru mai mult de 99% din emisiile totale la nivelul companiei

Autonom.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Emisii GES 2022, Domeniul de aplicare 1

@ Floti companie - benzind
@ Floti companie - diesel

@ Gaznatural pentru
incdlzire

Emisii GES 2022, Domeniul de aplicare 3

10

19.320

n 2022, masinile diesel sunt responsabile pentru 51%, cele
pe benzind pentru 33% si cele electrice pentru 1% din totalul
emisiilor de GES aferente Domeniului de aplicare 3. 15% din
emisiile noastre din Domeniul de aplicare 3 sunt legate de
productia de motorina si benzind aferenta combustibilului
utilizat de clientii nostri, in timp ce mai putin de 1% sunt
emisiile legate de utilizarea uleiului si anvelopelor.

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 92—93

Indexul de continut

@ Floti clienti - benzind
@ Floti clienti - diesel
@ Floti clienti - electric
@ Flota clienti - producere benzind
Flota clienti - producere diesel
Flotd clienti - anvelope
Flota clienti - uleiuri
Flotd companie - producere benzina
Flotd companie - producere diesel
@ Flotd companie - anvelope
Flota companie - uleiuri

Pierderi de electricitate

Cea mai mare pondere in totalul emisiilor o au, in continuare,
cele aferente flotei diesel, intrucat acestea deservesc
activitatea majoritdtii companiilor din flota activa operationald,
cu necesar de mobilitate extins, ce nu poate fi acoperit in
acest moment doar prin auto electrice. Ponderea acestora in
total a scazutinsd de la 60% in 2021, la 46% In 2022.
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O observatie importanta de
mentionat este scaderea intensitatii
emisiilor per km, mai exact, totalul
kilometrilor parcursi de clientii
nostri a crescut cu 88% in anul
2022 fata de anul 2020, in timp ce
cresterea emisiilor aferente flotei
utilizate de acestia s-a limitat la
83%. Aceasta eficientizare confirma
trendul descrescator necesar pentru
atingerea obiectivelor pe termen
mediu si lung in zona de emisii si
ne ofera o perspectiva mai buna
a zonelor in care avem cel mai mare
impact indirect.

In 2023, vom intensifica preocuparile pentru tranzitia
cdtre o flota mai verde si cu un impact mai redus in mediul
inconjurator si suntem increzdtori ca vom recupera din
decalajul curent fata de obiectivele intermediare anuale
estimate in Strategia de Sustenabilitate.

Total emisii GES (gCO,/km)

170,88
[ S—_— 165,76 166,49
1,39
1,12
0,95
0,42
0,20 0,21
‘20 21 22

@ Domeniul deaplicare 1 @ Domeniul de aplicare 3

@ Domeniul de aplicare 2

In ceea ce priveste alinierea cu scenariile SBTi (Science
Based Targets Initiative) privind reducerea impactului
asupra mediului, avand in vedere modelarea Target pentru
2DS (2 grade Celsius), in conformitate cu instrumentul
de calcul dedicat domeniului transporturilor SBTi (https:/
sciencebasedtargets.org/sectors/transport), am actualizat
calculul prin includerea datelor aferente flotei operationale
active la nivelul anului 2022:

Analiza comparativa WLTP vs SBTi

‘20 21 22 ‘25 ‘30

@ Efort SBTI, catre 2DS @ Efort reducere liniara,
WLTP, %
@ Efort WLTP

Analiza comparativa arata potentialul necesar de reducere
a intensitatii pentru emisiile generate de flota noastra si
principalele domenii care trebuie luate in considerare pentru
substitutia flotei pentru a respecta rata de conformitate
impusa de Directiva UE si a crea valoare adaugata pentru
reducerea amprentei totale a companiei noastre. Aceasta
comparatie ia in considerare optiunile de scadere liniara
directd pentru WLTP si ar putea reflecta un efort potential
pentru substitutii.

Aceasta analiza confirma trendul descrescator de emisii la
nivelul flotei operationale aferente anului 2022, similar cu
celelalte rezultate prezentate anterior.
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Raport de
sustenabilitate

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Noi iubim

Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
mediu comunitate GRI si SASB 96—97

sa fim o parte activa
a comunitatilor noastre

Prin toate actiunile pe care le facem, ne
dorim sa contribuim activ la cresterea calitatii
vietii angajatilor nostri si la dezvoltarea
comunitatilor din care facem parte.

in 2022, peste 300 de colegi au ales si faca
voluntariat, dedicand 808 ore catre proiecte
educationale in comunitatile din care fac parte.

Rata de retentie a personalului a crescut in
ultimii 3 ani de la 56,33% in 2020, la 68,35%
in 2022.

Evoluam in fiecare zi (Evolve Daily) este
motto-ul nostru. Cele doua elemente de baza
care ne ajuta sa ne mentinem viziunea orientata
spre evolutie continua, agilitate si rezilienta
crescuta sunt cititul si voluntariatul.

Am continuat sa sustinem proiecte (cultura,
mediu, sport, educatie) in valoare de 1.243.076
lei si am sustinut 52 de organizatii.
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5. Oameni si comunitate

Prin toate actiunile pe care le facem, ne dorim sa contribuim
activ la cresterea calitatii vietii angajatilor nostri si la

Asigurdm un mediu de lucru dinamic si flexibil, deoarece ne
dorim sa oferim un echilibru si sa credm oportunitati pentru

=
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on — oameni §i comunitate

dezvoltarea comunitatilor din care facem parte. Evoludm in angajatii nostri prin beneficiile pe care le oferim. [
fiecare zi (Evolve Daily) este motto-ul nostru si prin activitatile
angajatilor nostri in cadrul companiei dar si in afara acesteia, Valorile si preocuparile noastre sunt aliniate cu Obiectivele 0 b i ectiv / ti nta 1
avem un impact asupra mediului, societatii si economiei. de Dezvoltare Durabild, cu impact social in special in zona de 7
De aceea suntem convinsi cd dezvoltarea personald si educatie (ODD 4) si de munca decenta si crestere economica . A .
. ' ' ' ' ' ® PEC 1 — Implicarea comunitatii in domeniul Ateliere educationale

preocuparea permanentd pentru incurajarea evolutiei

(ODD 8).

educatiei, dezvoltand proiecte cu impact ridicat.
Investitie de minim 2% din profit in proiecte
comunitare.

Burse si premii

Sponsorizari Cluburi, Hub-uri, Excursii
Echiparea unor scoli si gradinite cu infrastruc-
tura didactica, mobilier, biblioteci

Sustinere tipdrire carti

Proiect scolar Devino AutonOM

acestora asigurd implicit si succesul pe termen lung al afacerii
noastre. lar cele doud elemente de baza care ne ajutd sa ne
mentinem viziunea orientatd spre evolutie continug, agilitate
si rezilienta crescuta sunt cititul si voluntariatul.

® % Total euro investiti din profitul net

s

[ -2 ] 202

Proiectele si programele noastre in educatie aduc o contributie

substantiala la obiectivele de dezvoltare durabild, conform celor

Alinierea ODD-urilor OPS-urile noastre contribuie la urmatoarele ODD-uri:

EDUCATIE 4.2: Pana in 2030, sa se asigure ca toate fetele si bdietii au acces la
DE CALITATE o dezvoltare, ingrijire si educatie prescolara de calitate, astfel incat sa

I!!\ i fie pregatiti pentru invatamantul primar

Obiectiv / tinta 2

PEC 2 — Evolueaza. Zilnic. Dezvoltarea
personala a angajatilor.

4.4:Panain 2030, sa se inregistreze o crestere substantiald a numarului
de tineri si adulti care au competente relevante, inclusiv competente e
tehnice si profesionale, pentru ocuparea fortei de munca, locuri de
munca decente si antreprenoriat

0 noud serie de testdri LSI 1 si 2

(The Lifestyles Inventory)

Extindere coaching extern

Programe de educatie: BISM - Fast Track MBA, Trend
(Leadership Journey, Management Journey), TBF

® Numarul mediu de ore de instruire anual/ Management, Points of You

angajat Cursuri specifice: englezd, excel, project management,
customer care, vanzdri consultative

8.3: Promovarea politicilor de sprijinire a credrii de locuri de munca si

MUNCA DECENTA o | .
$I CRESTERE a cresterii intreprinderilor
ECONOMICA Certificari / specializari: constatator daune,

38,6

SSM, ESG advisor

Incurajare sustinere training intern (ex: IQF - Inteligentd
financiard, Conducere preventivd, Project management,
grupuri de lucru pe teme specifice)

Continuare initiative interne (ex: Cartea lunii, Inovatia
lunii, Recomandarea zilnica de carte, Proiectul ED -
Evolve Daily, OMul din spatele AutonOMului)

M 8.6: Promovarea ocuparii fortei de munca de catre tineri, a educatiei i o
"' formarii tinerilor

@ Obiectiv/ tinta
@ Indicatori cheie /KPIs

@ Anul de referintd 2020
@ 2022 Obiectiv
@® 2022 Real


http://autonom.com/sustainability

2022 Raport de

- 5.1. Starea de bine si

Dezvoltarea Angajatilor

Atragerea si pastrarea oamenilor talentati este indeplinita prin asigurarea unui mediu de lucru prietenos si sigur,

unde atitudinea pozitiva este cheia bunastarii angajatilor nostri. Punem accent pe dezvoltarea personala ca
practica zilnica si ne concentram pe acest subiect in evaluarile semestriale.

R

Explicarea impactului

Aspect material

Impact economic

Impact social

Impact de mediu

Starea de bine si Dezvoltarea
Angajatilor

Angajatii au un rol esential
in succesul afacerii noastre.
Asigurarea unui mediu de
lucru prietenos si sigur, pentru
atragerea si pastrarea oamenilor
talentati in echipa noastrd, este
cheia cresterii productivitatii si

Dezvoltarea personalda a
angajatilor si satisfactia la locul
de munca contribuie la cresterea
calitatii vietii, acestia reusind sa
evolueze in organizatie, dar si ca
membri in comunitdtile din care
fac parte.

Bunastarea angajatilor poate
contribui la felul in care
acestia gestioneaza folosirea
responsabild a resurselor interne.
Factorul uman si riscurile legate
de acesta pot contribui de
multe ori la un impact de mediu

a succesului pe termen lung al
companiei.

negativ nedorit, prin gestionarea
inadecvatd a proceselor interne,
cum ar fi consumurile de
energie, gestiunea deseurilor sau
gestionarea subcontractorilor.

(2P
\e

J

Gestionarea impactului

Echipa noastra:

Consideram ca cei care pastreaza agilitatea companiei sunt
oamenii din echipele noastre, motiv pentru care investim
permanent in educatia si dezvoltarea acestora, antrenand
evolutia lor continud. Suntem constienti cd performanta
companiei nu ar fi posibila fara munca unei echipe unite,
alcatuita din oameni care imbratiseazd viziunea Autonom,
ghidati de valori solide, dedicati clientilor si comunitatilor din
care fac parte. Activitatile lor aduc impact asupra mediului,
societdtii si chiar economic, contribuind in acest sens si la
imaginea companiei. De aceea ne dorim sd atragem oameni
autonomi si capabili de performantd, pastrand totodata

egalitatea de sanse pentru toti, indiferent de orientare
sexuald, religie, gen, apartenenta la grupuri vulnerabile sau
alte aspecte.

in Autonom promovam un mediu de lucru prietenos Si
cooperant, in care angajatii nostri sa se simta respectati si
apreciati. Modelul de organizare si functionare este bazat pe
echipe mici, autonomie, flexibilitate, comunicare transparenta
si decizii descentralizate siacest lucru ne permite sd actiondm
si sa implementam solutii rapid. Dezvoltam in acest sens
programe pentru dezvoltarea profesionald si personala
a angajatilor, planuri de cariera si leadership si actualizam
anual lista de benefici.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Ne dorim sa pastram un echilibru intre oportunitati si
diminuarea riscurilor, atat pentru afacere, cat si pentru
angajati, ca urmare, abordarea noastra urmareste sa
ofere programe constante de educatie si instruire pentru
dezvoltarea personald si profesionald, respectarea aspectelor
legate de diversitate si egalitate de sanse egale, satisfactia
si loializarea angajatilor prin beneficii, politici de remunerare
echitabile si asigurarea unui mediu in care se respectd
conditiile de sanatate si securitate la locul de munca.

Numar de angajati la finalul anului 2022:

L74 ...

@ Birbati
® Femei

Varsta medie (ani)

19 ‘20 21 22

Clasificare angajati, in functie de norma de lucru:

Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 100—101

Indexul de continut

Echipa noastra se afld intr-o continua crestere de laan la an.
Astfel, comparativ cu un numar de 370 angajati cu contracte
active la 31 decembrie 2021, la finalul anului 2022 echipa
Autonom era alcdtuita din 474 de angajati, din care 32,7%
femei, iar varsta medie era de 31,37 ani. DIn punct de vedere
administrativ, angajatii sunt grupati ca personal activ in
Agentii teritoriale si Sedii centrale/Regie (Bucuresti si Piatra
Neamt).

474 ...

@ Agentii
@ Sedii centrale

Anul 2021 2022
Gen Barbati Femei Total Barbati Femei Total
Norma intreaga 251 117 368 318 153 471
Norma partiala 1 1 2 1 2 3
Total angajati 252 118 370 319 155 474

Majoritatea angajatilor sunt implicati in activitatea
operationald la nivelul agentiilor locale (66,03%), in timp
ce restul (33,97%) formeaza personalul departamentelor
localizate in cele doua sedii centrale din Bucuresti si Piatra
Neamt.

Din totalul de angajati cu normd intreaga de munca, un
numar de 10 persoane sunt lucrdtori in sectorul de activitati
operationale Autonom, dar detin contracte de munca semnate
cu alta entitate, acestia fiind transferati pentru diverse
activitati cdtre Autonom, pe o perioada contractuald de 2 ani.
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) Clasificare angajati, in functie de contract de munca:
&

2022 Raport de

Anul 2021 2022
Sediu central Agentii Sediu central Agentii

Gen Barbati Femei Barbati Femei Barbati Femei Bdrbati Femei

Permanent 57 72 196 45 46 90 244 94

Pe perioada 0 0 0 0 0 0 0 0

determinata

Total angajati 57 72 196 45 46 20 244 94

Pe parcursul anului 2022 am avut 2 colegi angajati pentru o
perioada determinata dar care nu mai erau activi la finalul anului.

Contractul colectiv de munca si reprezentarea angajatilor

Drepturile salariatilor sunt prevazute in Contractul Colectiv de Munca
si se bazeaza pe imbinarea valorilor companiei cu legislatia in vigoare.

Respectarea tuturor drepturilor salariatilor se realizeaza concomitent cu

respectarea valorilor Autonom:

e Onestitatea si integritatea sunt fundamentale pentru dezvoltarea companiei noastre.

e Facem ceea ce este necesar pentru a ne ajuta clientii.

e Suntem o echipa. Respectul, bunul simt si zambetul sunt secretele noastre.
e Suntem adaptabili si flexibili. Simplitatea este drumul nostru.

e Evoluam in fiecare zi.
e Sustinem diversitatea si egalitatea.

Sustinem diversitatea si egalitatea de sanse si toti salariatii
beneficiaza de conditii de munca adecvate activitatii
desfasurate. Prin politica noastrd, ne asiguram ca nu existd
niciun fel de discriminare in procesul de recrutare, angajare
si promovare pe baza de gen, stare civild, identitate sexuald,
religie, optiuni politice, etnie, rasd, nationalitate, caracteristici
genetice, varstd etc. Regulamentul intern al companiei
cuprinde, printre altele, reguli privind respectarea principiului
nediscrimindrii si al inldturarii oricarei forme de incalcare a
demnitatii.

Contractul colectiv de muncd reglementeazd aspecte precum
drepturile si obligatiile angajatilor si ale angajatorului si
include, printre altele, perioada de preaviz, dispozitiile pentru
consultare si negociere, respectand un principiu important

precum oferirea unui salariu egal pentru munca egald.
Politicile pe care le avem dezvoltate in acest sens respecta
aspecte ce tin de drepturile omului, diversitate si tratament
egal, avand la baza Declaratia Drepturilor ONU si conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii la care s-au addugat
recent si principiile UN Global Compact.

Astfel, in anul 2022 nu s-au inregistrat incidente de
discriminare. Avem in vedere sd intervenim in cazul in care
orice principiu nu este respectat si sd luam madsurile necesare
in orice ingrijorare exprimata din aceastd categorie.

Dupa redactarea documentelor, in cazul unei eventuale
incetdri, durata preavizului pana la incetarea contractului
este in conformitate cu prevederile Codului Muncii si implicit,

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

cele ale Contractului Colectiv de Munca, respectiv 20 de zile
lucratoare pentru functiile de executie si 45 de zile lucrdtoare
pentru functiile de conducere.

Fluctuatia de personal

Angajari
)
=
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Grija fatd de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 102—103

Indexul de continut

Angajatii Autonom nu sunt organizati in sindicat, dar au 4
reprezentanti ai salariatilor.

Plecari din organizatie

19 ‘20 21 22

Reprezentarea pe vechime in numarul total al angajatilor la nivelul ultimilor doi ani:

Vechime Total 2021 % 2021 Total 2022 % 2022
Mai putin de 1 an 128 34,59% 176 37,13%
intre 1 si3ani 104 28,11% 105 22,15%
Intre 3 si 5 ani 47 12,70% 57 12,03%
Intre 5si 7 ani 35 9,73% 38 8,02%
Mai mare de 7 ani 55 14,86% 98 20,68%
Total angajati 370 100% 474 100%

Vechimea medie

‘19 20 21 22

De-a lungul ultimilor patru ani, fluctuatia de personal a fost
relativ constantd, in contextul volatilitdtii de personal din
piatd, dar ne preocupa si suntem constant atenti la variabilele,
motivele si factorii de influentd asupra acesteia. Cea mai
mare rata de fluctuatie, cumulat, este la nivelul agentiilor, in
categoria barbati, sub 30 ani, majoritatea aflati pe pozitii de
“entry level’, ca agent de servicii client.
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Fluctuatia de personal pe categorii 2022

/‘\1\\\Q?g.\@li'WS/lUDJ'lUOUDlnE

Formare si dezvoltare profesionala

Angajati noi Angajati care au plecat

Compania acordd foarte mare atentie educatiei angajatilor de specializare si perfectionare in anumite domenii (GDPR,
Gen Numar Procent Numar Procent sai si, in acest sens, construim o experienta de invatare cat SSM, sustenabilitate, agenti constatatori daune etc.), cat si
mai personalizata, prin traininguri, coaching, cursuri si suport programe de dezvoltare derivate din strategia organizatiei si
Femei 62 255k 22 5% din partea liderilor companiei. Toti angajatii sunt persoane cu aliniate culturii organizationale, care urmdresc sa consolideze
Bdrbati 186 75% 122 85% studii superioare finalizate sau in curs de finalizare. competentele de leadership ale angajatilor, precum si
Grupa de varsta Numar Procent Numar Procent cresterea implicdrif acestora.
Procesul de planificare pentru organizarea programelor de
Sub 30 ani 192 77,4% 109 75,7% formare profesionald cuprinde atat aspecte precum cerinte Nu existd un departament de resurse umane in grupul
30-50 ani 50 20,2% 34 23,6% legislative legate de certificare si autorizare periodica Autonom. Managerii isi dedica 30% din timp dezvoltarii
) pentru domeniul nostru de activitate, calificari specifice angajatilor si activitatilor de resurse umane.
Peste 50 ani 6 2,4% 1 0,7% ey o ) . . . ' ' '
activitatilor desfasurate, cursuri de prim ajutor sau cursuri
Locatie Numar Procent Numar Procent
Sedii centrale 67 27% 19 13%
Agentii 181 73% 125 87% 0ﬁ4
Total 248 - 144 -

Eficacitatea actiunilor intreprinse
Rata de retentie a personalului, !

calculata conform formulei de mai
jos, a crescut in ultimii 3 ani de la 2021 2022
56,33%in 2020, la 68,35% in 2022.

Plecdrile din organizatie la nivelul anului 2022 au fost

4-7 1 Ocursuri 8-405 cursuri
amiabile, iar colegii care ajung in aceasta situatie sunt
rugati sa parcurgd un exit interview si sa ne ofere feedback 1 9 8 1 8 3 1 7 1 8 o
] ore de training L] ore de training

inclusiv privind interactiunea cu colegii, motivele plecarii,
ce ar putea aplicain continuare din ce am invatat impreuna

si ce considera ca ar trebui schimbat sau imbunatatit in Target ore de training Target ore de training
Autonom. Raspunsurile colegilor sunt grupate si analizate

lunar de cdtre echipa de management, in vederea integrarii 1 1 6'0 5% 1 0 2 y 5%

feedbackului primit in activitatea ulterioara.

Rata de retentie personal =
(nr angajati final an - angajati

- . “ Numarul de ore de instruire pentru anul 2022 la nivel de pozitie in organizatie
plecati ) / nr angajati final an * 100

Nivel ierarhic in anul 2022 Numar cursuri Numarore Numar oameni Masculin Feminin
Senior Management 350 300 3 3 0
Rata de retentie %
Middle Management, Sedii centrale 393 1513 11 4 7
2020 56,33% Middle Management, agentii 649 1.926 27 19 8
2021 59,19% Alte functii, Sedii centrale 2.955 10.469 177 69 108
2022 68,35% Alte functii, agentii 4.058 17.510 401 340 61
Total 8.405 31.718 *619 435 184

Nota: *619 = numar total angajati, inclusiv cei care nu mai
figurau activi pand la finalul anului 2022
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3 Media orelor de formare profesionala de-a lungul anului 2022, disponibila pe categorii de gen: m mgm_ = =
5 ' Programe/initiative interne
= Formare profesionala 2022 Numar angajati Numar ore training Numar cursuri Medie numar ore/ angajat . ' o - - a . )
Cum ne asiguram ca evoluam in fiecare zi?
Femei 184 11.772 3.413 63,98
Barbati 435 19.946 4,932 45,85

Pe parcursul anului 2022, instruirea angajatilor s-a desfasurat
preponderent prin sesiuni online - de tip training, webinar,
workshop, iar acestea au fost sustinute atat de catre furnizori
externi, cat si de cdtre colegi activand in pozitia de traineri
interni.

Evaluarea calitatii instruirii si a satisfactiei celor care participa
la programele de training se realizeaza dupa fiecare sesiune
de curs. Aspectele de care tinem cont sunt atat calitatea
continutului si a suportului de curs, cat si pregdtirea si
disponibilitatea trainerului.

Exemple curs / program Numar ore curs

extern 2022

Cursuri engleza 1.206
BISM (Bucharest International 840
School of Management) - Fast

Track MBA

TREND (Leadership Journey si 342
Management Journey )

Cursuri coaching individual 211
Sustainability School - 11

Ambasada Sustenabilitatii

Customer Care Ll

Case Study Competition 2022 - Este un concurs academic
desfasurat pe parcursul a doud zile, in care echipe de maxim
6 participanti primesc un studiu de caz. A doua zi fiecare isi
expune propria propunerea de solutie si castigdatorul va merge
in etapa superioara in alta tara. Pe parcursul competitiei,
nimeni nu are acces la internet si telefon, iar discutiile si
prezentarea se fac exclusiv in englezd. Cei sase colegi care
au participat confirma faptul ca este o faza solicitantd dar si
o0 experientd de invatare fard egal.

BISM (Bucharest International School of Management)
ofera experienta MBA condensata intr-o versiune dezvoltatd
special de ei, Fast Track MBA. Programul dureaza 21 de zile
de-a lungul a 4 luni si este construit pe interactiunea si plus
valoarea adusa de intalnirea lectorului cu ceilalti participanti,
seniori, manageri si antreprenori din industrii diferite.
Reprezinta un mix intre teorie si exercitii practice care ofera
informatiile necesare pentru un manager adaptat cerintelor
moderne. in 2022, 5 colegi au urmat acest program.

TREND Leadership Journey (TL)), Management Journey
(TMJ). TLJ si TMJ sunt programe de pregdtire pe termen
mai lung de sase luni, in care procesul de invatare pleacd
de la interesul personal si contin o parte de interactiune cu
alti participanti, din interiorul sau din exteriorul organizatiei,
pentru ca oamenii sa se expund la un mediu mai extins. Este
format din mai multe module, cu aspecte de consultantd
si metode de invadtare experientiald cu scopul de a provoca
descoperiri puternice la nivel personal. La TLJ au participat
3 colegi care au mai multi oameni in subordine, iar la TMJ
accesul a fost largit si cdtre cei care au un singur om in echipa,
modulul fiind parcurs de 8 colegi.

SustainAbility School: reprezinta un program de educare
in management sustenabil, dedicat exclusiv angajatilor
din organizatiile membre ale Ambasadei Sustenabilitatii
in Romania, prin programul Coalitia Romania Sustenabila.
in fiecare s&ptdmana, in cadrul unor intalniri online, aldturi
de un specialist, este abordatd o temad din sfera celor 17
Obiective de Dezvoltare Durabila. Obiectivul este acela de a
facilita transferul de know-how pe teme de sustenabilitate
intre membrii Coalitiei Romania Sustenabila si specialisti
romani si strdini din sectorul privat, public si non-profit. in
2022, participarea colegilor a fost prin inscriere personald iar
incepand cu anul 2023, acest program a fost inclus in orarul
saptdmanal de training, sub formad de curs extern.

Pe langa training-urile derulate extern, pe diferite tematici
si programe de dezvoltare care dau ocazia participantilor
sa evolueze treptat, angajatii Autonom au posibilitatea de a
participa in cadrul unor programe interne. Dezvoltarea interna
poate duce catre avansarea in functii ierarhice noi, ceea ce
presupune noi provocdri dar si satisfactii.

Traininguri interne, tinute de catre autonomi Plecand de la
premisa cd predand invdtam cel mai bine, oricine poate tine
cursuriin companie, pe o tema de interes aleasa. Programele
noastre interne includ cursuri de limbi strdine, cursuri specifice
pentru o nevoie definita de departamente, managementul
proiectelor, cursul de conducere preventiva etc.

Exemple de curs / proiecte oferite Numar ore
intern, de catre angajati/ore 2022

Project Management 50
Conducere preventiva 48
Points of you 40
Training lunar pe teme de sustenabilitate 10

Carti citit

arti citite

Autonom recomandad cititul ca parte din preocuparile zilnice si
formare personald si profesionala si toti colegii sunt incurajati
sa citeasca cel putin o carte pe lund, tematica generala
cuprinzand carti de business, psihologie sau dezvoltare
personala si fiecare coleg are posibilitatea de a recomanda
un titlu preferat pe cartile de vizita proprii. Numarul de carti
citite de colegi este in crestere de la an la an si acest lucru ne
bucurd intrucat este o confimare a dezvoltdrii sustenabile

Numar de carti citite
! 4.859

‘20 21

@ Semestrul 1 @ Semestrul 2

Pentru ca tema sustenabilitatii joaca un rol important in
programele de educatie si formare ale companiei noastre, am
inclus perspective asupra subiectelor generale si specifice de
sustenabilitate in programe special dezvoltate. “Training intern
pe teme de sustenabilitate” este un proiect pilot sustinut
lunar, inca din luna martie 2022, prin care departamentul de
Sustenabilitate creeaza contextul propice invatdrii despre
acest domeniu. Participarea este libera pentru toti colegii,
indiferent de pozitia in companie, programata in calendar,
sustinuta via platforma zoom iar colegii care nu participa
in direct, pot urmadri inregistrarile. Subiectele abordate au
avut legdtura cu teme precum Strategia si Obiectivele de
Sustenabilitate ale Autonom, risipa alimentard, colectarea
selectiva, initiativa ,Plastic free July’, adoptarea unor obiceiuri
responsabile etc. Ocazional, ne-am bucurat de prezenta unor
invitati din diferite organizatii specifice, precum BERD (Banca
Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare), reprezentata
de Rdzvan Dumitrescu, Raluca Nan si Raluca Badau),
Ambasada Sustenabilitatii in Romania, reprezentata de Oana
Grosanu si Teodora Ghenciu, fondatoarea platformei eEco.ro.

a companiei. Pe site-ul companiei existd o listd de carti
recomandata si ocazional oferim clientilor nostrii, inclusiv
drept cadou de Craciun, o selectie de carti noi, pe care
alegem sd le publicdm impreuna cu editura Publica. Aceasta
modalitate reprezinta o alta metoda prin care contribuim la
promovarea cititului si a evolutiei din fiecare zi, atat a colegilor,
partenerilor, cat si a tuturor celor din jurul nostru.

Top filiale cititoare (pe luna)

Training Green Deal Financiar

® 2021 @ 2022
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= Alte exemple de initiative interne: Pe baza rezultatelor evalurii, precum si in urma concluziilor
=2 din cadrul dialogului de dezvoltare, sunt identificate nevoile de

Inovatia lunii, un proiect prin care angajatii isi pot exprima
ideile cu impact direct in evolutia companiei. Lunar colectam,
selectam si implementdm propuneri de inovatie primite din
partea colegilor. in 2022 am avut un numér total de 1.529 de
inovatii propuse de colegii nostri.

Sedintele lunare pe Echipe au 0 componenta obligatorie
de invatare si interactiune intre angajati, cu scopul de a
consolida echipa si de aimpartdsi bune practici. Prin acestea,
asiguram perpetuarea elementelor definitorii ale culturii
Autonom si a principiilor aferente de management: discutii
despre centralizarea cifrelor pentru o buna educatie financiara
aplicata, icebreakere pentru o mai buna sudare a echipelor,
discutii despre cartile si inovatiile lunare pentru a maximiza
impactul si utilitatea lor, elementul recomandat de invdtare
de la fiecare astfel de sedintd prin care oricine poate sd invete
pe oricine orice, chiar daca nu are legatura directa cu partea
de business.

Recomandarea zilnica de carte - este o alta initiativd internad
pentru incurajarea cititului si de schimb al ideilor descoperite
in carti. Zi de i, colegii nostri predau stafeta cdtre un alt coleg
nominalizat pentru a transmite ideile dintr-o carte care I-a
impresionat. In 2022 au fost recomandate de c&tre colegii
nostri 246 de carti.

Proiectul ED, deriva de la motto-ul Evolve Daily si reprezinta
o altd oportunitate de invdtare zilnicd, succintd si transmisd
sub forma unui newsletter intern. Aceasta initiativa a luat
nastere in urma cu 3 ani si fiecare echipa nominalizata isi poate
alege o temad sdptamanald, dintr-o listd predefinitd (Cultura
organizationald, Consolidare echipa si leadership, Stare de
bine, Comunicare si Customer Care, Time management,

Evaluarea Performantei

Evaluarea performantei se efectueaza pentru toti angajatii
Autonom, indiferent de pozitia pe care o ocupd, cu managerul
direct iar sistemul de evaluare este prevdzut in Contractul
Colectiv de Muncad. Evaluarea se realizeaza pe baza unor
obiective de performanta si dezvoltare, cu obiective
operationale, obiective de dezvoltare personala si obiective

Organizare si obiceiuri, Inteligenta financiard) sau poate
propune o tema personalizatd. Contributia colegilor la
JCresterea” acestui proiect consta in scrierea despre o idee
descoperita recent intr-o carte cititd / intr-un curs sau aparutd
ca urmare a unui moment revelator din experienta personala.
Pentru a spori interactiunea interdepartamentald, fiecare
echipd implicatd are ocazia de a 0 nominaliza pe urmatoarea.
In 2022 au fost trimise 233 de episoade, cu o ratd medie de
deschidere a acestora de 52,20%. Totodatd, ca urmare a trei ani
in care proiectul a avut continuitate datoritd colegilor implicati,
in noiembrie 2022, cei mai activi colegi, cu cele mai multe
episoade scrise, s-au bucurat de primul bootcamp. Bootcampul
a fost atat un prilej de bucurie si reuniune a colegilor din echipe
multiple cat si o oportunitate de introspectie si invatare, prin
prisma activitatilor si invitatilor externi.

OMul din spatele AutonOMului - reprezintd o serie de
interviuri cu colegii nostri, cu scopul de a ne cunoaste si de a
invata din experientele personale ale fiecaruia.

#PortretedeAlergator - un proiect de comunicare intern
prin care aflam povestile colegilor nostrii care nu rateaza
nicio ocazie de a participa la evenimentele sportive pe care le
sprijinim, sub sloganul: ‘Alergam pentru educatie!

#LearningTipofTheWeek - este un Newsletter saptdmanal pe
care 1l trimitem clientilor nostri si abonatilor din comunitatile
noastre. Acesta contine pastile de invdtare despre leadership,
valori, cultura organizationald, exemple de bune practici, aer
proaspat pentru minte de la oameni remarcabili, idei valoroase
extrase din cdrti, precum si informatii despre cum putem
vorbi despre #sustenabilitatecuresponsabilitate, pentru
#evolutiadezicuzi.

de implicare in societate. Procesul de evaluare are loc o data
la 6 luni si este transparent (prevede reguli precise si clare cu
privire la evaluare si se acorda calificative), obiectiv si echitabil.
incepand cu anul 2023, ne dorim ca partea de retrospectiva
din fisa de evaluare sa fie automatizata sub forma export din
sistemul intern de monitorizare HITS.

o performanta si sarcinile specifice postului
(realizate vs propuse),

o carti (citite vs de citit),

e cursuri, training-uri, noi abilitati,

e obiectivele de invatare propuse pentru
urmatoarele 6 luni,

e valori,

e propuneri de inovatie, imbundtdtire,

e implicare in comunitate si

o date despre echipa (doar pentru cei care au alti
colegi in subordine)

Numar angajati promovati si schimbare functie

1 7 Total angajati

@ Barbati
@ Femei

Recrutare

Politica noastra de recrutare si selectie pentru locurile de
munca devenite vacante sau pozitiile noi, precum si planul de
succesiune pentru anumite categorii de pozitii cheie, prevad ca
prima categorie de surse de recrutare sa fie internd, in cazul in
care profilul profesional corespunde cerintelor postului vacant.
Beneficiile noastre acordate se extind si la oportunitatea de
a creste profesional.

Am dezvoltat un program de onboarding, personalizat pentru
fiecare arie de activitate, care include pregatirea specifica rolului,
acomodarea in echipa extinsa a Autonom, intelegerea culturii
organizationale, dar si suport permanent pe durata perioadei de
acomodare, prin alocarea unui coleg dedicat. Cautdm permanent
sd imbunatatim procesul de primire si de acomodare al noilor
colegi, ca urmare, fiecare nou angajat are discutii saptamanale
cu managerul direct si discutii de cunoastere cu memobrii
echipelor cu care va colabora si nu numai.

dezvoltare, care suntincluse ulterior intr-un Plan de training
personalizat.

Evaluarea contribuie si la implementarea planului de
succesiune, in care sunt identificati angajatii care vor sa
preia pozitii manageriale sau de specialisti in pozitii cheie.
Pentru a dezvolta competentele profesionale si personale
specifice unei pozitii, se implementeaza programe de training
si dezvoltare specifice.

2 8 Total angajati

@ Birbati
® Femei

in plus, inca de laintrarea in organizatie, intrucat ne dorim ca
invatarea sa fie unul dintre elementele nelipsite ale rutinei
zilnice, discutam despre planul de training si despre cartile
recomandate pentru primele luni de activitate. Evaluarea
procesului de onboarding are loc dupd primele 2 luni. Prin
intermediul unui chestionar de feedback, luam pulsul integrdrii
in noua echipd si al acomodarii cu noul lor rol.

in 2022, am organizat 10 teambuilding-uri nationale, cu 266
colegi din diferite departamente si regiuni. Cele 10 intalniri
s-au desfasurat cu scopul de aimbundtati comunicarea dintre
colegii care lucreaza de la distanta cu omologii lor, optimizarea
sarcinilor operationale sia procedurilor de lucru, cunoasterea
la nivel mai personal a colegilor pentru atenuarea conflictelor.
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Siguranta Angajatilor

Nevoile angajatilor nostri, care au un rol esential in succesul afacerii noastre, sunt acoperite prin
echipamentele, dispozitivele si instructiunile necesare pentru a asigura un loc de munca sigur.

Q

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social Impact de mediu
material
Sandtatea Siguranta colegilor este unaspect Avem grija sa asigurdm un mediu de lucru sigur pentru Influente negative

siSiguranta  foarte important pentru noi. Prin  angajatii nostri, cu risc minim de accidente, ranirisau boli pot apdrea prin
Angajatilor urmare, acordam intotdeauna profesionale ce reprezinta un element important pentru - gestionarea defectuoasa
atentie nevoilor lor in ceea activitatea si pentru calitatea vietii acestora. Siguranta a echipamentelor, a
ce priveste echipamentele, fizica sipsihica a angajatilor nostri este foarte importanta autovehiculelor sau in
dispozitivele si instructiunile pentru ca acestia sa se simtd in sigurantd laloculde muncd. procesele de selectie a
necesare pentru a asigura un Depunem eforturi pentru a creste gradul de constientizare  deseurilor.
loc de munca sigur si conform a importantei pastrarii sandtatii si le punem la dispozitie

legislatiei in vigoare.

angajatilor cursuri, instruiri si servicii medicale specializate
pe nevoile acestora.
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Gestionarea impactului

Siguranta colegilor reprezinta un aspect foarte important
pentru noi. De aceea suntem atenti sa asiguram un mediu de
lucru sigur pentru angajatii nostri, cu risc minim de accidente,
raniri sau boli profesionale si acorddam intotdeauna atentie
nevoilor lor in ceea ce priveste echipamentele, dispozitivele si
instructiunile necesare pentru a asigura un loc de munca sigur.

La nivel intern am dezvoltat si implementat un sistem de
management al sanatatii si securitatii ocupationale conform
standardului ISO 45001, ca parte a sistemului integrat
Calitate-Mediu-Sandtate si Securitate Ocupationald. Acesta
cuprinde toate procesele operationale in care angajatii
Autonom au o implicare directd. Toti angajatii sunt acoperiti
de acest sistem de management in sensul procedurilor
complementare de identificare riscuri, evaluari, comunicdri,
instruiri, auditari interne, control si monitorizare, conformare
legald si conformare cu alte cerinte, management review si
planuri de management al SSM.

in baza acestui standard am dezvoltat o structurd de
proceduri interne in care am asimilat si cuprins aspectele
legale cu privire la cerinte privind sdndtatea si securitatea
muncii. Pe de alta parte, acest set de proceduri interne ne
ajutd la identificarea cerintelor legale aplicabile, conformarea
cu acestea, stabilirea unui proces intern coerent de
identificare, evaluare si comunicarea riscurilor. Sistemul bazat
pe standardul international este util atat la nivel intern pentru
trasabilitatea informatiilor SSM, cat si pentru a continua
imbundtatirea proceselor operationale pentru tinerea sub
control a riscurilor de SSM. Acest sistem de management este
auditat intern cel putin o datd, de o secunda parte si o data
de o tertd parte, auditdri care certificd indeplinirea cerintelor
aplicabile ale standardului si a conformarii la nivel operational
Cu acestea.

cerintele minime de securitate si sandtate (SSM).

e Angajatii sunt instruiti periodic, conform tematicilor de
instruire anuale, la fiecare 6 luni pentru personalul TESA si
la fiecare 3 luni pentru cei care conduc auto de companie.

e Avem organizat un Comitet de sandtate si securitate in
muncd, Serviciu intern de Prevenire si Protectie si Evaluator
de riscuri.

e Serviciul intern de Prevenire si Protectie are ca scop
evaluarea interna a riscurilor pe sandtatea si securitate
in munca pentru toate functiile si posturile de lucru
din organizatie si asigurarea celor mai bune conditii in
desfdasurarea procesului de muncd, apdrarea vietii,
integritatii fizice si psihice, pdstrarea sanatatii lucratorilor
sau a altor persoane participante la procesul de munca.
Am reusit sa facem trecerea la instruirea digitalizata
incepand cu anul 2022. Procesul de evaluarea a riscurilor
conduce la un Plan de Prevenire si Protectie in baza cdruia
intern dezvoltam initiative de preventie specifice. Pe langa
instruirile specifice adresate pentru diminuarea riscurilor
derulam instruiri specifice de constientizare pentru
reducerea sau eliminarea riscurilor la nivel operational.

A

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

n 2022, similar cu anii anteriori, nu au fostinregistrate accidente
de muncd, cazuri de Tmbolnavire profesionald sau decese care
pot fi atribuite riscurilor sau pericolelor de la locul de munca.

partenerd MedLife. in baza acestui contract se desfisoard
toate controalele medicale periodice ala angajatilor,
iar la cerere angajatii pot solicita evaluari medicale de
specialitate la doctori specialisti, in baza abonamentelor
medicale care includ analize medicale si controale
medicale de specialitate.

in cadrul intalnirilor Comitetului de S3ntate si Securitate in
Munca (CSSM), se discutd aspecte si cerinte legale privind
normele de protectia muncii, probleme intampinate de cdtre
angajati dar totodata aici se dezbat actiuni de prevenire a
imbolnavirii angajatilor conform recomandarilor venite din
partea doctorului de medicina muncii desemnat de clinica
partenerd. Doctorul de medicina muncii prezinta o data pe
an raportul de evaluare medicald pentru angajatii Autonom
in cadrul sedintelor de CSSM, adresand punctele critice daca
acestea exista. Angajatii au posibilitatea sd adreseze si sa
lanseze subiecte importante de SSM in aceste sedinte de
CSSM prin reprezentantiii lor. Actiunile de preventie stabilite
in CSSM se adreseaza la nivel intern, prin procese interne, de
catre liderii de departamente, astfel incat sd se preintampine
riscuri la nivel operational. Intrunirile CSSM se realizeazd
trimestrial cu o participare activa a membrilor.

L
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5.3. Conditii de Munca

Suntem dedicati oferirii celor mai bune solutii cu privire la asigurarea de conditii de munca adecvate pentru
angajatii nostri. Personalizam si dotam toate zonele noastre de lucru cu materialele necesare pentru domeniul

nostru de afaceri.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social

material

Impact de mediu

Conditiide  Cultura noastra organizationala pune accent pe  Punem accent pe o atmosferd Oferind conditii de munca optime,
Munca dezvoltarea continud a oamenilor ceea ce ne relaxata si prietenoasa la locul  angajatii pot fi concentrati pe eficienta
ajuta la intelegerea aborddrilor operationale, de muncd, fiind siguri cd o muncii si acorda atentie la anumite
eficientizarea muncii, dobandirea autonomiei acolo ~ atitudine pozitiva este cheia aspecte care pot conduce la un impact
unde aceasta se impune. Toate acestea contribuie ~ bunastdrii angajatilor nostri. de mediu negativ. Angajatii sunt instruiti

activ la performanta economicd a companiei,
considerand cd cel mai important stakeholder al
companiei este angajatul.

pentru a fi proactivi si a nu aduce
prejudicii mediului.
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Gestionarea impactului

Suntem dedicati oferirii celor mai bune solutii cu privire la
asigurarea conditiilor de munca adecvate pentru angajatii
nostri. Personalizam si dotdm toate zonele noastre de
lucru cu materialele necesare domeniului nostru de afaceri.
Suntem atenti la conditiile in care isi desfasoard activitatea si
la aspectele care pot conduce la diminuarea stresului la locul
de munca si crearea unei atmosfere relaxate. Infrastructura
spatiilor de birou este prietenoasd si ergonomicd, cu spatii de
relaxare si sali de intalniri.

Mai mult, intrucat incurajam lectura, fiecare locatie beneficiaza
de cate o bibliotecd proprie, facilitand astfel accesul angajatilor
la carti si permitand acestora sa citeasca inclusiv in timpul
orelor de program. De asemenea, exista si posibilitatea de
accesare a unui numar semnificativ de cdrti in format digital
sau audio.

Deopotriva, spatiile de lucru sunt dotate cu bucatarii,
incurajand astfel timpul petrecut impreund siin timpul pauzei
de pranz. In functie de locatie, angajatii au acces la cafea,
ceaiuri, fructe sau sucuri naturale.

Fiind siguri cd o atitudine pozitiva este cheia bundstarii
angajatilor, punem accent pe o atmosfera relaxata si
prietenoasd la locul de munca. De asemenea, dédm dovada de
deschidere atunci cand vine vorba de nevoile de dezvoltare
si suntem atenti sa tinem cont de obiectivele de dezvoltare
profesionald ale tuturor. Avemn un buget de training disponibil
pentru toti angajatii si punem accent pe dezvoltare ca practicd
zilnica. Evoluam in fiecare zi si urmarind progresul fiecdruia in
evaludrile semestriale.

Succesul pentru noi este definit de evolutia colegilor nostri,
ca urmare cresterea oamenilor ramane investitia cu cele mai
mari satisfactii si principalul factor al sustenabilitatii afacerilor
noastre. Sa putem oferi cadrul in care oamenii pot sa isi
depaseasca constant limitele, in contextul cresterii accelerate
a afacerii, este una dintre cele mai mari provocari.

eﬁ{}

Ce ne-am propus:

e Cresterea numarului de programe de educatie si training
pentru angajati;

e Cresterea gradului de implicare in dezvoltarea comunitatilor;

e Promovarea educatiei prin sprijinirea unor programe
specifice.

2022 a fost un nou an in care am profitat din plin pentru
a accelera procesul de invatare si dezvoltare al echipei.

Eficacitatea actiunilor intreprinse

Beneficii pentru angajati

1)

~Suntem o echipa. Respectul, bunul simt si zambetul
sunt secretele noastre” si de aceea beneficiile pe care le
oferim angajatilor nostri au rolul de a-i motiva, de a le creste
performanta si a asigura retentia acestora. Acestea sunt
menite sd vind in sprijinul angajatilor nostri in diverse situatii
intalnite in viata cotidiand, profesionald si privata.

Avem o asigurare suplimentara pentru colegii care au functia
de Agent Servicii Client, asigurare care acopera partea de
accidente si spitalizare. Asigurarea este platitd integral de
catre Autonom.

Pe langa componenta salariala,
oferim angajatilor si o serie de

beneficii, adaptate rolului pe care
acestia il au in companie:

e Bonusuri anuale;

e Beneficii cum ar fi tichete de masa, asigurare
privata de sandtate pentru toti angajatii, pachete
de pensie privatd;

e Fond de pensii Pilonul lll - firma dubleaza suma
pana la valoarea maxima de 160 lei;

e Zile libere platite in cazul unor evenimente
familiale deosebite;

e Decontare cheltuieli transport de la/la locul de
munca, precum si a 50% din abonamentul de sala;

e Acces nelimitat la bibliotecile Autonom;

e Participarea la evenimente sportive si maratoane;

o Tarife preferentiale la inchirieri de masini.

Daily,
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Concediu parental

Toti angajatii au dreptul la concediu de crestere a copilului,
indiferent de gen. Ne dorim sd incurajam un echilibru intre
viata profesionald si viata privata si, la usurarea adaptdrii la
revenirea si reintegrarea la locul de munca dupd concediul

de crestere copil. Drept confirmare, 16 angajati au solicitat si
primit concediu parental in 2022, dintre care 9 angajati s-au
intors la locul de muncd dupd terminarea concediului parental
din anii anteriori.

2021 2022
Numar total angajati care au beneficiat de concediu crestere copil 5 16
Femei 5 15
Bdrbati 0 1
Numar total angajati care au revenit din concediu crestere copil 4 9
Femei 4 8
Bdrbati 0 1

Procedura de remunerare a angajatilor

Satisfactia si evolutia angajatilor este esentiald pentru
succesul business-ului nostru si de aceea investim in
calitatea vietii la locul de munca. Oferim un cumul de
beneficii personalizate pentru ca ne dorim ca acestia sa fie
increzatori in atingerea obiectivelor profesionale si personale
si acestea urmaresc sd rasplateasca performanta, autonomia,
securitatea jobului si initiativele care ne gjutd sa fim mai buni
cu fiecare zi.

Evaluarea performantelor este realizata o datd la 6 luni in
cadrul fiecarui departament, respectand o Fisa de evaluare ce
are categorii bine definite de obiective realizate vs obiective
propuse, carti citite, cursuri/traininguri realizate vs propuse si
implicare in comunitate. Rezultatele obtinute sunt discutate
impreund cu managerii pentru a dezvolta o planificare pentru
urmdtoarea perioadd, folosind metoda de abordare sistemica.

Principiile generale pentru stabilirea politicilor de remunerare

a angajatilor grupului sunt urmatoarele:

e Atragerea, pdstrarea si motivarea celor mai buni
profesionisti;

e Recompensarea indeplinirii obiectivelor;

e Pdstrarea competitivitatii si alinierea remuneratiei cu
recomandarile privind buna guvernantd;

e Promovarea transparentei privind remunerarea si criteriile
de stabilire a acesteia.

Echipa de management a Autonom este una foarte stabild,
cu fluctuatii de personal reduse. Autonom a implementat un
plan de succesiune pentru cei mai importanti zece manageri
din cadrul organizatiei.

5.4. Diversitate, Egalitate
si Drepturile Omului

Incurajam diversitatea si nu toleram niciun fel de comportament ostil in aceasta privinta. Tratam cu maxima
atentie acest subiect si ne asiguram ca drepturile omului sunt intotdeauna respectate in compania noastra si in
alte contexte externe. Pretuim egalitatea de gen si avem o pozitie puternica in ceea ce priveste femeile in functii

de conducere.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social Impact de mediu

material

Diversitate, Businessul nostru respectda Considerdm cad toti cetatenii au Atunci cand vine vorba de diversitate,
Egalitate si principiile de conduitd responsabild, ~drepturi egale si ca diversitatea egalitate si drepturile omului, toti angajatii
Drepturile egalitate, diversitate si drepturile este un elementimportant pentru  nostri sunt tratati egal. Educarea, informarea
Omului omului in concordanta cu legislatia o societate puternica si depunem si instruirea acestora este esentiala, iar

nationald si foloseste drept eforturi pentru a contribui la accesul la aceasta este realizat si facilitat
reper principii dezvoltate la nivel formarea unei lumi incluzive, de mecanismele noastre interne. Angajatii
international. prin promovarea acestei valoriin - nostri sunt constientizati in permanentd

activitatea noastra de zi cu zi.

despre modul in care actiunile lor pot
aduce un impact negativ asupra mediului.
Proactivitatea este esentiala si incurajam
un comportament responsabil in cadrul
operatiunilor noastre.
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Gestionarea impactului

Ne asigurdm cd avem o echipa de management dedicata,
cu expertiza necesara si experienta impusa de activitate.
Suntem deschisi diversitatii, atragem oameni interesati de
pozitiile deschise de management la nivelul unui an si dam
sanse egale tuturor indiferent de varstd, gen sau nationalitate.
Ce este cel mai important pentru noi este echilibrul dat de
experientd, expertiza, aptitudini si atitudine cumulat cu
sinergiile cu valorile companiei.

Angajati in pozitii de management si evolutia fata de nivelul
anului anterior:

Angajati in 2021 2022

pozitii de

management

/ din care: Numar Varsta Numar Varsta
30-50 ani 30-50 ani

Femei 16 15 15 13

Barbati 22 21 26 22

Total 38 36 41 35
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Am mentinutin 2022 un raport bun intre angajatii care ocupa
functii de management cu o diversitate de gen formata din
35% femei si 65% barbati. Sectorul de activitate, precum
si cerintele specifice pentru functiile operationale, precum
disponibilitatea de a efectua deplasdri numeroase sau ample
in teren, poate explica preferinta bdrbatilor pentru a aplica
pentru aceste functii.

Distributia angajatilor in functie de varsta si sex si evolutia
fata de nivelul anului anterior:

2021 2022
Sub 30 ani 201 258
Femei 52 63
Barbati 149 195
% 54,32% 54,43%
30-50 ani 165 195
Femei 65 82
Barbati 100 113
% 44,59% 41,14%
Peste 50 ani 4 21
Femei 1 10
Barbati 3 11
% 1,08% 4,43%

Diversitate, Egalitate si Drepturile Omului

In Autonom, acceptam siincurajém diversitatea si nu tolerdm
niciun fel de comportament ostil in aceasta privinta. Ne
concentram pe promovarea unei structuri diverse de angajati,
in care acestia au sanse egale, inclusiv egalitate salariala
pentru toate genurile. De asemenea urmarim mentinerea
unui loc de munca fara discriminare, directa sau indirecta
bazata pe varstd, gen, nationalitate, religie, dizabilitati fizice
sau psihice, etnie, optiune politica, orientare sexuald sau orice
alte caracteristici personale considerate defavorizate. Vom
trata intotdeauna acest aspect cu maxima atentie si ne vom

asigura ca drepturile omului sunt intotdeauna respectate
in compania noastra si in alte contexte externe legate de
compania noastra.

Practicile si politicile noastre sunt bazate pe Conventia
Organizatiei Internationale a Muncii (OIM), Declaratia
Universala a Drepturilor Omului si cele 10 Principii ale UN
Global Compact si condamnam cu strictete orice forma de
abuz fizic sau amenintare violenta, hdrtuire sexualg, fizica sau
psihologicd, muncd fortata sau exploatare a minorilor.

Combaterea discriminarii

Toti angajatii nostri beneficiaza de sanse egale, astfel
recrutarea, angajarea si promovarea in cadrul companiei se
bazeaza strict pe criterii ce tin de competenta si performantele
angajatului.

Selectia si promovarea oamenilor se bazeazd exclusiv pe
criterii de competentd. Suntem deschisi cdtre diversitate si
incercam sa oferim un mediu de lucru eficient si pldcut, cu o
balantd echilibrata intre munca si viata personala.

Profilul angajatului nostru nu tine cont de varsta, ci de
entuziasm si pasiune, nu tine cont de gen, ci de profesionalism,
nu tine cont de etnie, ci de aptitudini si competente.

A

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

Colegii sunt incurajati sa formuleze sesizari daca sesizeaza
posibilitatea aparitiei unei situatii neplacute la locul de munca.
inanul 2022 nu au fost inregistrate incidente de discriminare
si suntem pregatiti sa luam mdsuri in eventualitatea aparitiei
unei ingrijordri exprimate.

Politica noastra impotriva sclaviei moderne si a traficului de
fiinte umane poate fi consultata pe website, la urmatorul link.

La nivelul anului 2022, nu am avut raportate incidente de
discriminare sau incidente legate de incdlcarea drepturilor
omului. Asadar numarul acestora a fost zero.

Responsabilitatea de a ne implica in comunitate s-a materializat prin campaniile de CSR
derulate direct de Autonom sau indirect prin Fundatia Autonom. De asemenea, angajatii
nostri sunt implicati constant in proiecte de educatie, societate si sport.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social Impact de mediu

material

Implicareain Prin implicare in proiectele Oferim sprijin sub diferite forme, inclusiv financiar  Sprijinim sau lansam proiecte de
comunitate sociale atat la nivel intern, cat si  pentru actiuni care sustin proiecte de educatie, CSRin comunitatile din care face

extern contribuim la bundstarea  business-uri antreprenoriale, constientizdri de  parte legate de constientizari
economica din comunitatile mediu, sport, artd sau chiar sprijinul direct al unor de mediu, dar si dezvoltarea

din care facem si crearea unor comunitati locale.

parteneriate pe termen lung,
benefice pentru toate partile
implicate.

Colaboram si sustinem ONG-urile cu care
impartasim valori comune, dezvoltand proiecte
impreuna sau asigurandu-le servicii de mobilitate,

infrastructurilor verzi si de
energie pentru a contribui in felul
acesta la diminuarea impactului
negativ asupra mediului.

extinzand astfel aria de impact social pozitiv.
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Gestionarea impactului

Autonom are o traditie la nivel de grup in domeniile precum
sponsorizarile, donatiile, responsabilitatea sociala si
sustenabilitate. Implicarea in comunitdtile din care facem
parte si dezvoltarea acestora a fost intotdeauna in ADN-ul
nostru si al echipei noastre. A fi o companie responsabila
fnseamna sa reinvestim in societatea din care facem parte,
raspunzand nevoilor comunitatilor, actionand pe mai
multe directii si sustinand acele initiative care contribuie la
dezvoltarea unui ecosistem bazat pe valori.

Directiile de implicare in comunitate pe care am continuat sa le
sustinem siin 2022 in mod direct prin Autonom sau indirect,
prin Fundatia Autonom au fost educatie, sport, cultura, mediu
si educatie antreprenoriala.

Educatia

Punerea educatiei si a comunitdtilor in centrul activitatilor
pe care le desfasuram a fost intotdeauna in ADN-ul nostru
si al echipei Autonom si reprezinta una din valorile de baza
pe care cultura noastrd organizationald se bazeazd. Educatia
reprezintd calea sigurd spre schimbare si evolutie si investitiile
in acest domeniu sunt cele care dau cel mai mare randament
pe termen lung si reprezinta modalitatea prin care avem
impact asupra viitorului societatii noastre.

.Evolve Daily” reprezinta motto-ul care ne ghideaza actiunile
si pornind de aici, am cdutat sd contribuim la construirea de
caractere si la dezvoltarea unor adulti cu valori si principii,
prin sprijinirea proiectelor dedicate dezvoltarii copiilor si a
sistemului educational.


https://www.autonom.ro/investitori/wp-content/uploads/2023/01/Politica-impotriva-sclaviei-moderne-si-a-traficului-de-fiinte-umane.pdf
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Cultura

Ne dorim sa fim un partener al domeniului cultural si pentru
ca arta reprezinta un element important care contribuie la
formarea constiintei publice, dar si ajutd comunitatile sa
rdmana apropiate. Prin pasiunea pentru muzicd, teatruy, film
sau alte forme artistice, oamenii se apropie, invata si petrec
impreund timp de calitate. De aceea, am sprijinit evenimente
culturale precum Concursul International George Enescu,
SoNoRo si festivaluri precum Festivalul Sunscreen, Flight
Festival si KinoSaga.

Sport

Pentru ca suntem mereu in miscare si alergarea reprezinta
unul din sporturile preferate in Autonom, am ales sa
promovam sportul ca stil de viata si incepand cu 2022 am
ales sa fim partener de cursd lunga pentru Semimaratonul
Bucuresti, Maratonul Bucuresti si Transmaraton. Sportul
uneste oamenii si le da putere de a se conecta, de a invata si
de a depdsi bariere.

De asemenea am sustinut si evenimente pentru comunitatea
de pasionati de biciclete, precum evenimentele organizate de
Riders Club si CSA Steaua Cycling Team.

Mediu

Prin proiectele de mediu in care ne implicam ne dorim sa
sprijinim si sa completam eforturile de a construi comunitati
mai curate si mai sandtoase. Astfel, am ales sa participam
la activitdtile de plantare organizate de Act for Tomorrow si
Viitor Plus.

Voluntariatul in Autonom

Implicarea Tn comunitate reprezinta una din indatoririle
angajatilor nostri sifiincurajdm sa identifice si sa se implice in
initiative care sprijind diverse nevoi identificate in comunitatile
din care fac parte. Acestea sunt desfdsurate atat in plan
individual, cat si in cadrul companiei, in timpul programului de
lucru, dar siin timpul liber. in 2022, peste 300 de colegi au ales
sa facd voluntariat si sd dedice peste 800 de ore in programe.

De fapt, anul trecut a reprezentat de fapt o continuare fireasca
a modului consacrat de implicare in comunitate, venind in
sprijinul unui numdr mare de organizatii care au avut in
desfdsurare sau au propus proiecte noi, pe care le puteam si
doream sa le sustinem.

A

Eficacitatea actiunilor
intreprinse

Investi

directe

i si rezultate
n comunitate

=
~

e Am continuat sd sustinem proiecte (culturd,
mediu, sport, educatie) Tn valoare de
1.243.076 lei si am sustinut 52 de organizati.

e Cea mai mare contributie a fost cdtre Fundatia
Autonom, in valoare totald de 500.000 lei,
pentru sustinerea proiectelor de educatie, in care
angajatii Autonom sunt direct implicati ca voluntari.

e \/aloarea totald a sumelor alocate in servicii, sub
forma sponsorizdrilor de servicii de mobilitate
a fost echivalentul a 377.532 lei, insumand
2.328 de zile de inchiriere, sustinerea a 52
de organizatii si onorarea a 143 de solicitdri.

e Peste 300 de colegi au ales sa facd voluntariat si
in acest an, dedicand 808 ore in programe derulate
in proiecte educationale in comunitatile din care
fac parte.

Cateva din proiectele anului 2022
Platforma Help

Inceputul anului a surprins pe toatd lumea prin izbucnirea
conflictului geopolitic din Ucraina si pentru a ajuta am
intervenit imediat prin activarea platformei Help, proiectul
dezvoltat si folosit in timpul pandemiei pentru a oferi asistentd
in transport. Prin intermediul acesteia, am primit peste 100
de solicitari la nivel national, fara a se limita la nevoia de

Contribuim cu transferuri
pentru cetdtenii ucraineni si
inchirieri gratuite pentru
ONG-uri si Fundatii.

intro pe help.autonom.ro

help@autonom.ro

Bucharest Half Marathon

Alergam impreuna pentru educatie!

|
L

Sub deviza ,Alergam impreuna pentru educatie
peste 140 de colegi au participat la acest eveniment
in primdvard. Dintre acestia, peste 100 s-au inscris in
curse si au alergat, iar alti 40 s-au aldturat pentru a
fi suport pentru toti alergdtorii, in numele Fundatiei
Autonom.

transport. Ulterior, ne-am transformat dintr-un furnizor
de solutii de mobilitate, intr-un conector, demonstrand
angajamentul nostru de a face tot ceea ce este necesar pentru
a sprijini comunitatea atunci cand este nevoie de noi. Mai
mult de atat, am venit si in sprijinul jurnalistilor, pe care i-am
sprijinit pentru a putea ajunge in zona de rdzboi, astfel incat sa
poata oferi lumii actualizari cu privire la razboi din prima linie.

ransmaraton

n septembrie, o comunitate de oameni buni au
alergat pe cea mai frumoasa sosea din Romania,
Transfagdrdsan, cu multd energie si chef de fapte
bune. 17 dintre ei au sustinut educatia si Fundatia
Autonom, cea mai noud cauzd sociala aliniata la start,
alaturi de Hope and Home for Children si Padurea
Copiilor, iar 10 colegi i-au sustinut pe traseu.

Alte evenimente sustinute pe care le mentionam aici
sunt: Ultramaratonul Galati, cursa Hope Run, Transfier.
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In octombrie am reusit s ne strangem la fel intr-un nuM&r mare pentru a participa la un nou
eveniment de alergare, in care am avut peste 70 de colegi si voluntari implicati. Tot atunci am lansat
Abonamentul de Fapte Bune, pentru a construi un cadru de implicare constantd pentru a sustine
proiectele educationale si pentru a influenta dezvoltarea copiilor si a initiativelor educationale.
Abonamentul reprezinta de fapt povestea despre cum putem influenta viitorul copiilor, prin eforturi
mici, dar constante.

Sustinator al echipei de ciclism CSA Steaua

Am fost partenerul de drum pe traseul spre performanta in sezonul competitional din 2002 alaturi
de o echipa cu o puternica dorinta de a face performanta, CSA Steaua Cycling Team.

,Haiduci si domnite’, unul din evenimente destinate comunitatii de ciclisti organizate de catre Riders
Club, ce aavut loc la Ferma Dacilor, in octombrie si la care am avut aldturi colegi, atat ca participanti
cat si ca voluntari.

sustenabilitate

Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB 120—121

Evenimente culturale
Concursul Enescu

Septembrie reprezintd luna muzicii si a Concursului Enescu, un eveniment important pentru noi si de care suntem alaturi, inca
din 2019. Evenimentul de anul acesta marcheaza 64 de ani de la prima editie si redd speranta... prin muzica.

SoNoRo, Flight Festival si Sunscreen
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Proiect Burtica Plina

Ideea proiectului a pornit de la o discutie avutd cu o doamna
invatdtoare de la o scoald gimnazialda din Bucuresti si
identificare nevoilor familiilor cu posibilitati reduse. Astfel,
colegii nostri prin colectarea de produse alimentare, de igiena
personald, rechizite si articole de imbrdcaminte au reusit sa
acopere nevoile lunare a 6 familii, insemnand 32 de persoane
pentru tot anul. in luna decembrie actiunea fost extins& citre
peste 100 de beneficiari, batrani singuri si copii proveniti din
familii defavorizate, cu participarea a peste 100 de colegi care
si-au dedicat un numar de peste 50 de ore de voluntariat.

Actiuni de plantare

Alegerea unui stil de viata responsabil, vine odata cu
constientizarea actiunilor noastre si a impactului pe
care il au pe termen lung. Impactul se reflectd asupra
bundstdrii generatiilor de astdzi, cat si a generatiilor
viitoare. Si cum schimbarea incepe cu fiecare dintre
noi, iar obiceiurile bune trebuie cultivate, Tn 2022
ne-am aldturat cu mare bucurie la trei dintre actiunile
de plantare organizate de ONG-urile Act for Tomorrow
si Viitor Plus, in judetele Prahova (Brazi), respectiv Dolj
(Breasta), cu scopul de a creste suprafetele impadurite
din Romania. Dorinta de a contribui la binele comun a
adus impreund peste 90 de colegi din mai multe orase,
iar in decursul unui total de 17 ore, ne-am bucurat de
interactiunea cu ceilalti voluntari, fiind deopotriva un
prilej de educatie de mediu pentru noi toti.

2022 Raport de

sustenabilitate

Pentru 2023, ne-am propus ca proiectul Burtica Plind sa
devina dintr-un proiect ,Extra Fundatie’, realizat prin fortele
proprii ale colegilor, un proiect de Fundatie, intitulat ,Sanse
egale la educatie” si care va avea aceeasi duratd, de un an
de zile.

Cupa caritabila Casa Buna

Am schimbat echipamentul de alergare cu cel de
fotbal si ne-am intrecut pentru fapte bune, la prima
editie a Cupei caritabile organizata de Asociatia
Casa Buna.

Despre Strategia de Produsele si
Companie Sustenabilitate serviciile noastre

Fundatia Autonom

In noiembrie 2022, Fundatia Autonom a aniversat 10 ani
de cand este aldaturi de comunitatile din care face parte si
se implica constant in proiecte cu impact direct in educatia
copiilor. Fundatia a luat nastere dintr-un sentiment al
responsabilitatii fata de comunitate si din dorinta de a oferi
un mediu in care angajatii Autonom sa devina vectori ai
schimbérilor in educatia comunitatilor din jurul lor. in cei 10
ani, Fundatia Autonom s-a implicat in peste 840 de proiecte
cuimpactin educatie.

Anul trecut au fost realizate 202 proiecte educationale, cu
implicarea a peste 300 de voluntari autonomi si de care au
beneficiat peste 4.500 de copii din peste 88 de localitati.

Grija fata de Oameni si
mediu comunitate GRI si SASB 122—123

Indexul de continut

Impact indirect, prin
Fundatia Autonom:

e \/aloarea totald a sumelor alocate proiectelor prin
intermediul Fundatiei a fost de 633.653,86 lei.

e Siinacest an, ONG-urile au reprezentat principalii
parteneri comunitari, dar am continuat sa oferim
sprijin si Institutiilor publice precum Institutii de
invdtamant.

e peste 300 de colegi au ales sa faca voluntariat siin
acest an, dedicand 808 ore in programe derulate
in proiecte educationale in comunitdtile din care
fac parte.

Autonom 2021 2022
Numadr organizatii care beneficiaza de contributii directe 34 202
Valoare totala contributii, Lei 3.125.457 1.243.076 .
Produse donate, servicii, echivalent Lei 342.503 377.532 .
Numar total ore de voluntariat 512 808

Construirea a doua alei senzoriale, in Centrul de terapie
.Casa Soarelui” si Centrul de terapie din Targoviste, ale
Asociatiei Help Autism, a insemnat implicarea directd a 8
colegi, dintre care un coleg a definit experienta ca fiind ,,0
intamplare din viata unor oameni normali care au pasit,
pentru cateva ceasuri, in curtea unor oameni speciali”.
Scopul proiectului a fost de a amenaja doud alei senzoriale
pentru toti copiii care viziteaza cele doua centre, elemente
care contribuie la procesul acestora de adaptare.

Echipa de Vanzari a construit un hranitor de cerbi si
mistreti. 12 colegi, cu sprijinul Fundatiei Autonom siimpreuna
cu cercetasii Romaniei coordonati de Sorin Dulgheriu, au
finalizat in luna octombrie construirea unui acoperis si a doud
hranitoare pentru cdprioare, cerbi si mistreti, intr-o zona
impadurita din localitatea Cristian, judetul Brasov. Cei 10 mici
autonomi au invatat sd construiasca un adapost, sa aprinda
focul cu ce au avut laindemand si sa respecte padurea pentru
cat de multe ne ofera.
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& Proiect impreuna cu Organizatia Astfel de proiecte, care au loc constant in toate zonele \C.'y

=

Umanitara CONCORDIA

Colegii nostrii au fost in vizita la Odobesti, intr-unul din
centrele de zi ale Organizatiei Umanitare CONCORDIA, cu
obiectivul de a petrece timp aldturi de copii din comunitatea
locala care invatd acolo, antrenandu-i in discutii si activitati
libere, pornite de la cartile si materialele educationale oferite.
Am citit si dezbatut impreuna cu cei mici si Lumea pe dos,
prima poveste din cartea scrisd de Adriana Stefan, ,Povesti
pe nerasuflate”

tarii, sunt un prilej foarte bun de a afla nevoile reale dintr-o
comunitate, de a intelege provocarile cu care se confrunta
organizatiile si cadrele didactice dar si de a oferi un suport de
dezvoltare pentru micii beneficiari.

Pentru mai multe detalii legate de proiectele Fundatiei
Autonom, vd rugam sa accesati Raportul Fundatiei, aferent
anului 2022.

5.6. Calitatea Educatiei

Proiectele de promovare a invatarii si lecturii in comunitatile noastre si in cadrul partenerilor nostri contribuie
la cresterea gradului de constientizare cu privire la un comportament mai sustenabil si actiuni climatice.

QY

Explicarea impactului

Aspect Impact economic Impact social Impact de mediu

material

Calitatea Implicarea in educarea Ne implicdm si oferim sprijin copiilor si elevilor Este nevoie sa ne informam clientii cu
Educatiei si pregdtirea tinerilor cu posibilitati reduse si nu numai, prin rechizite, privire la ce inseamnd sa fii sustenabil si

creste sansele de a se carti, burse, programe de orientare in carierd dar sd avem mai multd grija de mediu. Astfel,
integra pe piata muncii.  si prin modernizarea institutiilor in care invatd. oferim clientilor solutii de mobilitate green,
Impactul pe care il avem este unul prin educare si-infrastructura necesara, precum si asistenta
dezvoltare a celor care au nevoie, contribuind in  in ceea ce priveste reducerea impactului

acest fel la cresterea calitatii vietii.

potential negativ asupra mediului.

Gestionarea impactului

Calitatea Educatiei

Sprijinind sistemul educational prin investitii in dezvoltarea
copiilor siinfluentand pozitiv nivelul de bundstare al angajatilor
nostri, pastram o implicare puternicd in comunitdtile din care
facem parte si consideram ca ne putem pune cel mai bine
amprenta in viitor. Considerdam mediul de afaceri ca fiind
unul dintre cei mai competenti actori din societate in ceea

A

ce priveste schimbul de cunostinte, ca urmare vom continua
promovarea invatarii continue, crescand de asemenea gradul
de constientizare cu privire la un comportament mai sustenabil.

In 2022 am realizat 202 de proiecte educationale, cel mai mare
numadr de pand acum, prin care am oferit burse, am modernizat
si dotat mai multe unitdti scolare cu materiale educationale,
am organizat diverse ateliere de creatie si excursii, am sustinut
elevi talentati si am oferit mentorat. Majoritatea au fost
sustinute de colegi cu sprijinul Fundatiei Autonom.

Eficacitatea actiunilor intreprinse

Devino AutonOM

Am continuat si in 2022 sa sustinem programul ,,Devino
AutonOM”, proiect educational dezvoltat si implementat in
totalitate de catre Fundatia Autonom si care se adreseaza
elevilor de clasele a 7-a sau a 8-a. Programul a luat nastere in
noiembrie 2021, datoritd influentei pe care am avut-o asupra
elevilor pand in acel moment, prin intermediul altor proiecte
educationale cu impact in comunitdtile locale. De lainfiintarea
acestuia, peste 473 colegi au ajuns la mai mult de 450 de
elevi dinintreaga tard. Timp de 10 saptamani am imprumutat
orele de dirigentie, iar in cadrul fiecarei intalniri am discutat
si dezbatut cate o temd, axandu-ne pe mai multe domenii:

Teach for Romania

Alaturi de partenerii nostrii de la Teach ne-am bucurat sa
ne implicam in procesul de recrutare si selectie a viitorilor
profesori din scolile publice si sa oferim copiilor din medii

autocunoastere/ dezvoltare, educatie financiard, elemente
de consiliere psihopedagogicd, inteligenta emotionalg,
importanta valorilor, a voluntariatului si a lecturii, cum
combatem bullying-ul, cat si sustenabilitatea, adaugand din
septembrie un nou modul intitulat ,Sustenabilitate - Prezent
si viitor, in armonie cu natura” Cele 10 teme au fost create
pe baza a 10 suporturi de curs, sustinute cu ajutorul unor
prezentari PPT, videos, interviuri, teme pe Whatsapp, training-
uri si premii sub forma de diplome si carti. Cu si mai mult
entuziasm, vom sustine acest program siin 2023.

vulnerabile acces neingradit la educatie de calitate. Am avut
peste 22 de colegi care au format echipe mixte aldturi de cei
de la Teach si, au luat parte la cele trei etape din program.


https://fundatia.autonom.ro/wp-content/uploads/2023/09/Raport-Fundatia-Autonom-2022.pdf
http://autonom.com/sustainability
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Sustenabilitatea

este o calatorie
continug, intrucat
implementarea,
monitorizarea si
raportarea rezultatelor
este un efort de echipa.

Multumim intregii echipe Autonom care a
contribuit la realizarea celui de-al doilea Raport
de Sustenabilitate!

De asemenea, multumim echipei denkstatt
Romania pentru suport in realizarea raportului
si echipei Fanda pentru designul creat!
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Declaratie de utilizare

AUTONOM a raportat in conformitate cu Standardele GRI pentru
perioada 1 ianuarie 2022-31 decembrie 2022

GRI 1 folosit GRI 1: Foundation 2021
Standardele sectoriale GRI aplicabile N/A
Referinta standard Numar element de informare Pagina Omisiune Standard
GRI / Sursa GRI si denumire Sectorial
alternativa Cerinti(e) Motiv Explicatie  GRI nr. ref.
omisa(e)

Dezvaluiri generale
GRI 2: Dezvdluiri 2-1 Detaliile organizatiei 10-17
generale 2021

2-2 Entitati incluse in raportarea 4

de sustenabilitate a organizatiei

2-3 Perioada de raportare, 4-7

frecventa si punctul de contact

2-4 Revizuirea informatiilor 4

2-5 Asigurare externa 7

2-6 Activitati, lantul valoric si alte 42-47

relatii de afaceri

2-7 Angajatii 8-9,

12,100-104

2-8 Lucratori care nu sunt 101

angajati

2-9 Structura si componenta 20-23

guvernarii

2-10 Nominalizarea si selectia 20

celui maifnalt organ de guvernare

2-11 Presedintele celui mai inalt 21

organism de guvernare

2-12 Rolul celui mai inalt 21-23

organism de guvernare in

supravegherea managementului

impactului

2-13 Delegarea responsabilitatii 24

pentru gestionarea impactului

2-14 Rolul celui maiinalt 24

organism de guvernare in

raportarea de sustenabilitate

2-15 Conflicte de interes 32-33

Despre Strategia de Produsele si Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
Companie Sustenabilitate serviciile noastre mediu comunitate GRI si SASB 128—129
Referinta standard Numar element de informare Pagina Omisiune Standard
GRI / Sursa GRI si denumire ] T Sectorial
alternativa Motiv Explicatie  GRI nr. ref.
2-16 Comunicarea preocuparilor 23
critice
2-17 Cunostinte colective ale 21
celui maiinalt organ de guvernare
2-18 Evaluarea performantei 23
celui maiinalt organ de guvernare
2-19 Politici de remunerare 23
2-20 Procesul de determinare a 23
remuneratiei
2-21 Ratele de compensare Informatie Constrangeri
anuale indisponibila de confidentialitate
(decizia
managementului)
2-22 Declaratie privind strategia 2-3
de dezvoltare durabila
2-23 Angajamente referitoare la 33
politici
2-24 Tncorporarea 33
angajamentelor referitoare la
politici
2-25 Procese de remediere a 33
impacturilor negative
2-26 Mecanismele de solicitare 33
a consultantei si de exprimare a
preocuparilor
2-27 Respectarea legilor si 24
reglementarilor
2-28 Asocieri si afilieri 61-63
2-29 Abordarea implicarii partilor 43-47
interesate
2-30 Contracte colective de 32,102,103
munca
Lista subiectelor materiale
Afacerea sustenabild & Guvernanta
GRI 3: Subiecte 3-1 Procesul de determinare a 48-50
materiale 2021 subiectelor materiale
3-2 Lista subiectelor materiale 49
Guvernanta Corporativa si Conformarea
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 18
materiale 2021 materiale
GRI207: 201-2 Implicatii financiare si alte 26-29
Performanta riscuri si oportunitdti cauzate de

economica 2016 schimbdrile climatice
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Referinta standard Numar element de informare Pagina Omisiune Standard
GRI / Sursa GRI si denumire Sectorial
alternativa Cerintd(e) Motiv Explicatie  GRI nr. ref.
omisa(e)
Performanta Economica
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 39-40
materiale 2021 materiale
GRI 207: Fiscalitate ~ 207-1 Abordarea fiscala 39-40
2019
207-2 Guvernanta fiscala, 40
controlul si gestionarea riscurilor
GRI 201: 201-1 Valoarea economica 8-9, 41
Performanta directd generata si distribuita
economica 2016
Managementul Lantului de Aprovizionare
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 66, 67
materiale 2021 materiale
GRI 204 - Practici 204-1 Proportia cheltuielilor cu 67
de achizitie 2016 furnizorii locali
GRI'308 - Evaluarea  308-1 Furnizori noi care au fost 67
de mediu a identificati folosind criterii de
furnizorilor 2016 mediu
308-2 Impactul negativ 67
asupra mediuluiin lantul de
aprovizionare si actiunile
intreprinse
GRI 414 - Evaluarea  414-1 Furnizori noi care au fost 67
sociald a furnizorilor  identificati folosind criterii sociale
2016
414-2 Impacturi sociale negative 67
in lantul de aprovizionare si
actiuni intreprinse
Etica in afaceri si transparenta
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 32-33
materiale 2021 materiale
GRI 205: Anti- 205-1 Operatiuni evaluate pentru 36
coruptie 2016 identificarea riscurilor asociate
prevederilor codului de conduita
205-3 Incidente confirmate 36
privind coruptia si masuri luate
GRI 206: 206-1 Actiuni legale pentru 36,37
Comportamentanti  comportament anticoncurential,
competitiv 2016 antitrust si practici de monopol
Securitatea datelor
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 32,33
materiale 2021 materiale
GRI 418: 418-1 Plangeri intemeiate privind 31

Cofidentialitatea
clientilor 2016

incdlcarea confidentialitatii
clientilor si pierderea datelor
despre clienti

Despre Strategia de
Companie Sustenabilitate

Produsele si
serviciile noastre

Referinta standard Numar element de informare

GRI / Sursa
alternativa

GRI si denumire

Grija fatd de Oameni si Indexul de continut

mediu comunitate GRI si SASB 130—131

Pagina Omisiune Standard
Sectorial

Cerinta(e)
omisa(e)

Motiv

Explicatie  GRI nr. ref.

Satisfactia clientilor, vanzarea si Practica Pietei

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 68
materiale 2021 materiale
GRI 416: Sanatatea  416-1 Evaluarea impactului 69
si siguranta asupra sanatatii si sigurantei a
clientilor 2016 categoriilor de produse si servicii
416-2 Incidente de 72 Evaluarea
neconformitate privind impactul satisfactiei
asupra sanatatii si sigurantei index NPS
produselor si serviciilor
GRI417: Marketing ~ 417-01 Cerinte pentru informatii 68
si etichetare 2016 despre produse si servicii i
etichetare
SASB | Procentul de vehicule din flota de 72
TR-CR-250a.1. inchiriere evaluate de programul
Euro NCAP cu un rating general
de sigurantd de 5 stele
Mediu
Managementul resurselor
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 80
materiale 2021 materiale
GRI 302: Energie 302-2 Consumul de energiein 8-9,83
2016 afara organizatiei
302-4 Reducerea consumului de 82
energie
SASB | TR-CR-000.B  Total zile de inchiriere disponibile 84
SASB | TR-CR-000.C Dimensiunea medie a flotei de 8-9, 13,84
inchiriere
SASB | Economia de combustibil a flotei 82
TR-CR-410a.1. de inchiriere ca medie ponderata
pe zi, pe regiuni
SASB | Ratade utilizare a flotei 8-9, 84
TR-CR-410a.2.
Deseuri si materiale periculoase
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 85
materiale 2021 materiale
GRI 306: Deseuri 306-2 Gestionarea impacturilor 85, 86
2020 semnificative legate de deseuri
306-3 Deseuri generate 8-9, 86
306-4 Deseurile indepdrtate de 86,87
la eliminare
306-5 Deseuri directionate cdtre 8-9, 86, 87

eliminare
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Referinta standard Numar element de informare Pagina Omisiune Standard
GRI / Sursa GRI si denumire Sectorial
alternativa Cerintd(e) Motiv Explicatie  GRI nr. ref.
omisa(e)
Emisii de GES si Impactul asupra climei
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 88
materiale 2021 materiale
GRI 305: Emisii 305-1 Emisii GES directe 90, 91,93
2016 (Scope 1)
305-2 Emisii GES indirecte 90, 91,93
generate de energie (Scope 2)
305-3 Alte emisii indirecte de 89-93
GES (Scope 3)
305-4 Intensitatea emisiilor GES 94
305-5 Reducere emisiilor GES 94,95
Oameni si comunitate
Starea de bine si dezvoltarea angajatilor
GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 100, 101
materiale 2021 materiale
GRI 401: Angajare 401-1 Recrutarea de noi angajati 109
2016 si rotatia personalului
GRI 404: Instruire si 404-1 Media orelor de formare 8-9, 105-107
educatie 2016 per angajat pe an
404-2 Programe pentru 107
imbunatdtirea competentelor
angajatilor si programe de
asistentd pentru tranzitie
404-3 Procentul de angajati 108-109

care primesc o evaluare regulata
a performantei si a dezvoltarii
carierei

Despre Strategia de
Companie

Produsele si

Sustenabilitate serviciile noastre

Referinta standard Numar element de informare
GRI / Sursa GRI si denumire
alternativa

Grija fatd de Oameni si Indexul de continut
mediu comunitate GRI si SASB
Pagina Omisiune

Cerintd(e) Motiv Explicatie

omisa(e)

132—133

Standard
Sectorial
GRI nr. ref.

Sanatatea si Siguranta Angajatilor

GRI 3: Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea subiectelor
materiale

110

GRI 403: Sanatate 403-1 Sistem de management al
si securitate lalocul  sanatatii si securitdtii in munca

110

de munca 2018
403-2 Identificarea pericolelor,

evaluarea riscurilor si investigarea
incidentelor

403-3 Servicii de sanatate a
muncii

403-4 Participarea, consultarea
si comunicarea lucratorilor privind
sdndtatea si securitatea in munca

111

403-5 Instruirea lucrdtorilor
privind sdndtatea si securitatea
in munca

111

403-6 Promovarea sanatatii
angajatilor

403-7 Prevenirea si atenuarea
efectelor asupra sandtatii si
securitdtii la locul de munca
legate direct de relatiile de afaceri

403-8 Lucratorii acoperiti de

un sistem de management al
sandtatii si securitatii la locul de
munca

111

403-9 Accidente de munca

111

403-10 Probleme de sanatate
legate de locul de munca

111

Conditii de munca

GRI 3: Subiecte
materiale 2021

3-3 Gestionarea subiectelor
materiale

112

GRI 401: Angajare 401-2 Beneficii oferite angajatilor

2016 cu norma intreagd care nu sunt
oferite angajatilor temporari sau
cujumatate norma

113

401-3 Concediul pentru cresterea
copilului

114

GRI 402: Relatiide  402-1 Perioade minime de
muncad/conducere preaviz cu privire la modificarile
2016 operationale

102
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- Referinta standard Numar element de informare Pagina Omisiune Standard
% GRI / Sursa GRI si denumire Sectorial
- alternativa Cerintd(e) Motiv Explicatie  GRI nr. ref.
omisa(e)

Diversitate, egalitate si drepturile omului

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 114

materiale 2021 materiale

GRI 405: Diversitate  405-1 Diversitatea organelor de 115, 116

sisanse egale 2016  conducere si a angajatilor

GRI 406: 406-1 Incidente de discriminare 116

Nediscriminare si masuri corective intreprinse

2016

Implicarea in comunitate

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 117

materiale 2021 materiale

GRI'413: Comunitati  413-1 Operatiuni cu implicarea 8-9,117-124

locale 2016 comunitatii locale, evaludri de

impact si programe de dezvoltare

Calitatea educatiei

GRI 3: Subiecte 3-3 Gestionarea subiectelor 124

materiale 2021 materiale

GRI 203: Impacturi 203-2 Impact economic indirect 125

economice indirecte
2016

semnificativ
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